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l. INTRODUCCION

Si se trata de hablar de comunicacién politica conviene que nos refiramos a una
idea en la que esta entroncada, pero que con mucho la desborda: la del espacio
piblico, esto es el lugar del plblico, de lo publico y de la actividad de difusion. Cuya
definicion puede ser matizada, si se quiere comprender el funcionamiento de las
democracias masivas pluralistas, en el siguiente sentido: «marco medidtico en virtud
del que el dispositivo tecnolégico e institucional que se da en las sociedades postin-
dustriales es capaz de presentar al piblico los miultiples aspectos de la vida so-
cial» (1).

En este ambito abierto a la publicidad debe ser destacada la complejidad, la
ambigiledad y la importancia de la comunicacidn politica, o sociopolitica como
prefieren denominarla otros (2). La misma en cuanto «intercambio de discursos
politicos», es tan vieja como la propia politica. Pero en la circunstancia contem-

(1Y 1. M. FerryY: «Les transformations de la Publicité politique», en J. M. FERRY, D. WoLTON ¥
otros: Le nouvel espace public, Editions du Centre Mational de la Rechersche Scientifique, Paris, 1989,

phgs. 20-21.
(2) Por gjemplo, F. BoURRICAUD: «Sobre la nocién de comunicacidon sociopoliticas, en Teoria

politica y comunizacion, Gedisa, Madrid, 1992,
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poranea de democracia de masas ese intercambio en protagonizado por actores
multiples, con entidad y lenguaje heterogéneo y papeles diversos. Ademas, y eso
es quizas lo mas caracteristico, se ha producido una intensificacién y por tanto,
un incremento de la importancia propia de la comunicacién en la politica. Lo
asencial de 1a politica modema es que se representa en un estilo comunicacional:
este hecho es tan innovador en la vida politica como lo fueron la irrupcion de
los medios y los sondeos (3).

Tal como se entiende usualmente, la comunicacion que tiene por objeto la
politica se desenvuelve prioritariamente en una interaccion en la que estan presentes
y en circulacién simultanea el discurso de los actores politicos, la opinion publica
—esencialmente la trasladada por los sondeos— y la informacion de los medios de
comunicacién (4). Es un espacio «confrontacion» de puntos de vista contradictorios
y, al tiempo, un sistema de discursos enraizados en legitimidades distintas. £/ de los
actores de la politica en primer lugar. Prioritariamente los politicos en sentido
estriclo, cuya legitimidad es la democratica. Pero también otros actores que ingresan
en el campo de la politica, constantemente ampliado.

El mensaje ofrecido por la opinion publica, aquilatado en la opinion sociogrd-
fica especialmente, en segundo lugar. La legitimidad de los sondeos es de orden

(3) El hecho de que estén 1an intrinsecamente conexionados provocd una polémica en tomo a si la
comunicacion finalmente habia absorbido a la propia politica. En relacion con la misma RoserT G.
Meapow: Politics as communication, Ablex Publishing, Nueva Jersey, 1980. La tesis defendida seria que
el triunfo aparente de la comunicacién sobre la politica se ha de imerpretar de otra manera, como la
condicion para que la politica, asi como el enfrentamiento, cxistan en el nivel de la democracia masiva.
0, desde otra perspectiva, se dice que la sociedad politica reposa sobre un orden que es ¢l producto del
Jjuego de las acciones y las intcracciones de los miembros de aguella colectividad. Los actores definen
ese arden negociando sin cesar, con mayor ¢ menor intensidad. Asi la vida politica es un proceso incesante
de comunicaci6n que se traduce en acciones draméticas, en confrontaciones para redefinir las situaciones
de cambio y para movilizar a los actores. (P. M. HaLL: «Une analyse symbolique-interactionniste de la
politiquex, en PADIOLEAU (ed.): L ‘opinion publique, examen critique, nouvelles directions, recuil de textes,
Mouton editeur, Paris, 1989, papgs. 226 v s5.

(4) Utilizo ¢l concepto ¢n un sentido mds amplio que una gran corriente de especialistas franceses,
como por ejemplo DoMINIQUE WoLTON: «La communication politique: construction d'un modéles o
JEAN-MARC FERRY: «Les tranformations de la Publicité politique» ambos en su colaboracion para Le
nouvel espace publique (Paris, Centre Nattonal de la Recherche Scientifique, 198%). Queda definido por
ellos como «el espacio en que s¢ intercambian los discursos contradictorios de los tres actores que tienen
legitimidad para expresarse publicamente en politica, y que son los politicos, los periodistas y la opinién
publica a través de los sondeas, distanciandose de una definicidn mas amplia —toda comunicacién que
tiene por objeto la politica— para comprender mejot la especificidad de la comunicacion politica modema.
Yer el uso también de esta conceptualizacion en New Directions in Political Communication, A Resource
Book. Sage, ed. DaviD L. SwansoN y Dan NiMmo, 1990. La bibliografia sobre «comunicacién politicas
entendida en este sentido es hoy muy extensa. Baste citar entre los primeros divulgaderes el 1exto de D.
NimMmo y K. SANDERS: Handbook of political communication, Sage, Londres, 1981, Entre recopilaciones
mas recientes cabe citar la editada por DAvID L. SWANSON: New directions in Political Communrication,
Sage, 1990; la editada por M. FERGUsON: Public Communication. The new imperatives, Sage, 1991, y la
de S. SpLicHAL y J. Wasko: Comunication and Democracy. P. C. Ablex, 1993,
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cientifico-técnico, por un lado, dada su capacidad de «aprehensién» de la realidad y
de prevision, y «comunicacional» y de representatividad, por otro. Evidentemente el
conglomerado estatico de opiniones individuales no agota ¢l frente que constituye la
opinién publica. La constituyen otras manifestaciones autdnomas, aunque parciales,
de una opinién publica que se moviliza sola a través de ciertos intelectuales, lideres
de opinidn, movimientos sociales, agrupaciones asociativas, manifiestos y acciones
publicas.

En tercer lugar el discurso y la informacion de los medios. Es un lugar comin
decir que la sociedad de los medios ha sustituido 2 la sociedad de masas. Su
caracteristica constitutiva es la comunicacioén de masas o comunicacion social, que
comprenden las instituciones y técnicas mediante las cuales grupos sociales especia-
lizados se sirven de instrumentos tecnologicos para hacer llegar determinados con-
tenidos a publicos en extremo heterogéneos y ampliamente dispersos. El derecho a
la informacion y a la critica constituyen las bases de su legitimidad, con indepen-
dencia de las técnicas comunicativas, aunque éstas han posibilitado una escala de
difusién cada vez mds vasta,

Como se desprende de la definicion con la que comenzamos, lo medidtico es
nuclear, por cuanto que solo la informacidon o manifestacion de opinion que se
difunde gracias a un medio cualquiera participa del espacio publico. Es decir, no s0lo
la informacidn recabada por —y el discurso de— los perodistas seran dependientes
de la emisidn medidtica, sino que cualquier discurso que desee inscribirse en la
publicidad lo sera. Por utilizar uno solo de aquéllos: la opinion extraida de los
sondeos sélo serd opinidn notoria en cuanto difundida y por tanto dependiente de la
previa seleccién de los medios y de su capacidad de divulgacion.

El enfrentamiento politico basico se verifica en ese mundo comunicacional, en
el que se expresan las que hoy son legitimidades constitutivas y al tiempo diferentes
de la democracia existente de hecho. Lo constitutive de la comunicacion politica es
esa interaccion de agentes que se valen legitimamente por si mismos, que establecen
un espacio de confrontacion en la circulacion simultinea de los mensajes que se
dirigen unos a otros y que crean también un Ambito de interdependencia. En este
ultimo aspecto hay que indicar ademas que las relaciones dos a dos, incluidas las
dependencias reciprocas de politicos y opinién sociografica, medios y politicos,
politicos y opinién, medios y opinién, son por si mismas poco explicativas de un
fenbmeno que requiere ser tratado como totalidad.

Pero es bastco considerar que la comunicacion politica se define en un ambito
no ceincidente con el del espacio publico. De un lado, porque el campo de interac-
ciones entre los principales actores de la comunicacion politica medios, sondeos y
actores politicos no agota una variable, maltiple y heterogénea «escena social». De
otro, y ello es especialmente importante en la reflexion que aqui esbozamos, porque
no todos los aspectos de la comunicacioén politica se integran en el espacio publico.
Pueden ser objeto de la misma informaciones confidenciales en relacion con deci-
siones de alto nivel y manifiestamente politicas, que no llegan a irrumpir en el
espacio piblico. De modo deliberado se sustraen a la publicidad no sdlo aquellas
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sino ciertas evaluaciones o reflexiones, que son susceptibles de ser la base de
acuerdos, que por ello habria que calificar de «privados», realizados entre personas
politicamente «avisadas».

II. EL ESPECTACULO

La concertacion asi como el conflicto social al que atiende se desenvuelve, claro
estd, en este escenario comunicacional, Los agentes activos de la negociacion social,
especialmente en Espaila las organizaciones empresariales y sindicatos mds repre-
sentativos, son actores en el mismo de igual forma que los partidos politicos, aunque
obviamente su legitimidad no deriva de su vinculacién al proceso democratico-par-
ticipativo, sino del derecho de asociacion para la defensa de los intereses sociales
especificos que instaura el régimen constitucional. E! Estado o sus apéndices orga-
nizativo-institucionales completan este escenario comunicacional especial.

Desde las tres posiciones s¢ proyectan estrategias comunicacionales que se
entrecruzan, y que progresivamente se cobran un mayor espacio y significacion en
los procesos de negociacion y conflicto propiamente dichos. Se diria, en primera
instancia, que el enfrentamiento y el consenso tienen fugar también en el escenario
comunicacional y medidtico. Avanzando mis en la afirmacion cabe decir que el
mismo /e confiere una resonancia imprescindible ante la opinion publica. Pero aan
cabe una ulterior precision: los mensajes —que pueden ser los propios sondeos—
en los medios y estos mismos —el medio es el mensaje— son instrumentos que se
usan para la agresion y la defensa en esta tucha. En realidad son cada vez mas e/
arma substantiva de la misma.

Si vemnos el problema desde la maltiple interaccion a que nos remite la idea de
comunicacion politica, en primera instancia resulta obvio el doble nivel de orienta-
cign de los actores politicos en el ambito concertatorio. En este sentido el debate
publico se refierc principalmente a un debate entre actores de la politica contendien-
tes, que se retransmite por los medios de comunicacion para que las personas del
publico atento lo observen y reflexionen en consecuencia. Los llamados agentes
sociales emiten un discurso en ese espacio que se dirige a los otros agentes; o a los
otros agentes y a la opinidn publica af mismo tiempo buscando la identificacion de
la misma con la propia posicidn, o, directamente, a la opinién mediante advocaciones
que tienen ese objetivo expreso. En lo que tiene de mensaje «para la galeria» trata
de influir sobre la opinion en relacion con la concertacion y conflicto. Se pretende
que el juego de las posiciones antagdnicas quede dificultado por una opinion adversa
¥ que la posicion propia se refuerce alternativamente,

;Qué lineas estratégicas se ponen en marcha para obtener ese amparo en la
opinién? Reduciendo éstas a su minima expresion, a una cierta tipologia bdsica,
serian las siguientes:

En primer lugar, la de legitimar la posicion propia conflictiva, la falta de voluntad
negociadora. En el caso de las instituciones estatales hablariamos mas bien de
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justificar un gjercicio puro de la soberania. Se trataria de eludir la salida negociada,
sin pérdida de prestigio ante el piblico, algo dificit dada la legitimidad de que
disfruta por si el consenso. Desde la posicion del Gobierno se trataria de demostrar,
por gjemplo, que la situacion econdémica —controlada por su politica— no requiere
la negociacién centralizada de rentas, o que ésta no conviene ni plantearla dada la
posicién de partida radical de los agentes. O que los cambios en la politica social no
son necesarios, o 1o son en un sentido restrictivo que no permite vislumbrar ninguna
esperanza de consenso con lo sindicatos, por lo que vale mas aplicarse en su reforma
unilateralmente. Los sindicatos y organizaciones empresariales, cada uno en su
direccion, buscarian asentar la siguiente opinion: ta posicion del Gobierne y/o del
antagonista social estdn tan injustificadamente alejadas de la propia, que sdlo queda
el camino de la presién conflictiva.

En segundo lugar, la de promocionar el pacto social ante la opinién. Buscando
que las otras partes se sientan abocadas a la practica de la concertacion. En general
desde el gjecutivo y las organizaciones ermpresariales la necesidad del mismo se
justificard por la situacién economica que exige sacrificios pactados —moderacion
salarial, contencion del gasto publico etc.— o modificaciones concertadas de la
politica econémica. Cuando los sindicatos protagonizan —publicamente— la inicia-
tiva negociadora suele ser para contener restricciones en el gasto o desregulaciones
que se ven venir y/a para obtener a cambio contraprestaciones. Un aspecto recurrente
de esta estrategia consiste es destacar la propension negociadora propia v el actitud
no dialopgante de las otras partes. En Espaiia, en las legislaturas socialistas, ha sido
constante esta tactica, que en muchos casos no se sustentaba en una auténtica
voluntad de pacto, sino en el deseo de deslegitimar a los antagonistas por su insoli-
daria reticencia al consenso. Especialmente el Gobierno, deseoso de poder en marcha
determinados cambios en la politica econdmica en cualquier caso, ha hecho propues-
tas piblicas de negociacidn en condiciones que suponian de antemano poco asumible
por los sindicatos, para debilitar su posicion ante 1a opinidn y desgastarlos antes de
las presumibles movilizaciones.

En tercer lugar, la publicitacién medidtica busca que la negociacion se realice y
ultime en las condiciones mas favorables para el sector social representado —en el
caso de las organizaciones— o para los intereses del ejecutivo referidos a la gobet-
nabilidad. En el caso de Gobierno se trataria de demostrar ante la opinion la necesi-
dad de afrontar determinadas politicas de ajuste econdmico, moderacion salanal,
contencidn del gasto publico, etc. Alternativamente, que el triunfo de [as posiciones
sindicales, desorbitadas y fuera de la realidad, conduciria al incremento de la infla-
cton, la caida del crecimiento econdmico y el incremento del desempleo, etc. Las
organizaciones empresariales acentuarian esa acusacion e incluirian otras referidas
a la necesidad de corregir la posicion gubernamental en el sentido de rebajar la
presion fiscal y los costes de la seguridad social para incrementar la inversién y el
empleo. Los sindicatos recurririan a la necesidad de redistribuir la renta y —mas
directamente— los beneficios empresariales, y de garantizar unas protecciones so-

87



ALBERTO OLIET PALA

ciales acordes con las de otros paises europeos. Frente a la tendencia gubernamental
—y por supuesto empresarial— a priorizar el beneficio privado.

Los medios de comunicacion —trasmisores de la informacidn y del mensaje—
son obviamente la pieza clave. Dadas las interacciones entre propiedad de los
medios, financiacion y endeudamiento de los mismos, cartera de clientes para la
publicidad y adscripeidn politico-ideologica, no resulta ficil en la sociedad espafiola
determinar la exacta correlacion de fuerzas de los agentes basicos det pacto corpo-
rativo en relacion con aquéllos. Evidentemente los grupos empresariales y el com-
plejo estatal disponen de importantes mecanismos —financieros o no— de inciden-
cia sobre los mismos. Frente a ellos la debilidad relativa de los sindicatos es, en
principio, notoria. No obstante la importante presencia de los sindicatos en los
medios ha sido una caracteristica crucial de nuestra democracia desde sus inicios. A
pesar de que su enraizamiento social es mucho mas débil que en otros paises
europeos, €l acceso que han tenido al entramado mediatico ha sido muy superior que
en muchos de ellos. Causa de ello, entre otras muchas circunstancias, ha sido, en
primer lugar, €] plus de legitimidad con el que emergieron en [a transicion. Este tenia
que ver al tiempo con la represion previa y con el hecho de que a pesar de ella
determinadas fuerzas sindicales —singularmente Comisiones Qbreras— se hubieran
hecho en la clandestinidad con un espacio de accion sindical muy importante, desde
el que ademas gjercieron un importante papel en la lucha por la democracia. Tam-
bi¢n, en segundo lugar, con el brillante papel de catalizadores politico-sociales que
desempefiaron en ese periodo crucial de la transicion,

Por altimo, el que esta buena acogida de origen ha sido bien mantenida por los
sindicatos mayoritarios, merced a un intenso y esforzado uso de las técnicas comu-
nicacionales y a pesar del decaimiento de su implantacion social (5). Quizas mas que
hablar de virtud habria que hablar de necesidad. Siendo mas realistas. los sindicatos
no han tenido mas remedio que intensificar la batalla mediatica. S6lo ello les ha

(5) Aunque el nivel de afiliacion e incluso la percepcion desfavorable que los ciudadanos tienen de
los sindicatos v su labor ha ido extendiéndose, lo cierto es que llama la atencidn la actitud favorable de
la mayoria de los medios de comunicacion hacia los sindicatos. En general les han dado generoso espacio
en sus informaciones y a no han arremetido contra ellos de forma generalizada, 2 excepcidn de la prensa
mas conservadora. Esto sorprende si atendemos al sentimiento gencralizado en el sindicalismo cn el mundo
occidental desarrollado, que se considera victima de los prejuicios extendidos por los medios de comuni-
cacion social. Estos crearian una opinién contraria al papel de los sindicatos en las relaciones laborales.
Especialmente a partir de los afios setenta se aviva la irritacion ante la falta de neutralidad para trasladar
¢l mensaje, y ante ¢l antagonismo ¥ la desconfianza azuzada por los propietarios de los medics. (En
relacién con estos problemos puede verse: B. HESHIGER: «Union officials assess the labor movement and
labor-managementn, Labor Siudies Journal, primavera 1987; M. McCotL: «The mass media and industrial
relations news: A case study», Journal of indusirial Relations, diciembre de 1980 y G, WaLsH: «Los
sindicatos y los medios de comunicacion sociale, Revista Internacional del Trabajo, vol. 107, nim. 3,
1988: 8. U. DouGLAs: Labor's New Voice: Unions and the Mass Media, Ablex, Norwood, 1986; C.
Gaziano: «Mass communication and Class Communication», Mass communication Review, vol. 16,
num. 3, 1989,
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permitido sobreponerse a una situacion especialmente dramatica: la ausencia de un
poder propio basado en una afiliacion alta y una financiacion auténoma sustentada
en ella. Ello les ha obligado a mantener una dificil tension. Debian pedir reforza-
miento organizativo y financiacion al gobierno, a quien hacia objeto de sus criticas
y ataques. Sdlo la opinién publica les servia y sirve de punto de apoyo arquimédico
para desplazar a su favor el combate social. Claro que si esto les ha permitido
combatir, también los ha puesto mas en manos de la «discrecionalidad» comercial-
mente interesada de los medios. ;Hay que atribuir el éxito de 1a huelga general del 14
de diciembre de 1988 mas a los sindicatos que a los medios de comunicacidn?

Este primer emparejamiento —agentes y medios— muestra la complejidad de
este ambito de la comunicacion politica, si analizamos las dependencias mutuas de
sus agentes ¢ interlocutores. Pensemos en la estrategia mediatica de los agentes, que
se intensifica en paralelo con la dindmica negociacion-conflicto recurrente. En esas
ocasiones los que, con un énfasis alternativo, son interlocutores en la negociacion y
antagonistas en el conflicto social, se esfuerzan por multiplicar su presencia en los
medios y la fuerza de sus mensajes. Las «campafias» dirigidas y planificadas por
drganos especializados de las administraciones vy de las organizaciones, acometen
esa tarea ciclicamente. En relacion con ias mismas, un primer aspecto es el uso
interesado v oportunista de la funcién informativa de los medios (6). En concreto a
través de la publicacion de informacidén econdémica primaria, estadisticas & indica-
dores varios, obtenidas y elaboradas por instituciones estatales o grupos privados. O
la instrumentacién de los dictimenes y estudios de determinadas organizaciones
internacionales o entidades espaiiolas piblicas y privadas.

Como es obvio, aqui las ventajas son para el Estado, que armado de toda suerte
de servicios estadisticos y técnicos, puede permitirse 1a publicitacidn, en el momento
oportuno, de los indicadores que amparen sus iniciativas en politica econdmica. Las
organizaciones empresariales, en la medida que su objetivo coincide con uno de los
del Estado, la potenciacion de la acumulacion y la inversion privada, encuentran
pocas dificultades en el uso de la informacion oficial, que solo tienen que realzar en
determinados aspectos. Al margen de la disposicién favorable a su causa de la
mayoria de las entidades privadas que recaban informacion y realizan investigacio-
nes al respecto (7). Las estadisticas de empleo y desempleo, el incremento porcentual
del PIB, la progresion de la inflacion, el déficit de comercio exteriar, el crecimiento
del gasto piblico y del déficit pablico, o los indicadores relativos al consumo y a la

(6) Vemos aqui las miltiples facetas y oricntaciones de la relacidn agentes sondeos, en relacifn con
nusstro objeto de andlisis, la concentacion. No se trata s6lo de la compulsién de los medios sobre los
agentes, sujetos pasivos de la informacién por aquellos elaborada y divulgada. Evidentemente también
tiene cabida el uso instrumental de esa informacion por lus agentes, sobre todo cuando tienen capacidad
de influencia, sea del tipo que sea, sobre tos mismos.

(7) Hay que pensar que son los servicios de estudios de la banca privada, de las cajas de ahorro y
de las prandes empresas, los que disponen de la suficiente autonomia y capacidad como para tener fuentes
y mecanismos propios de informacién econdmica. '
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inversion privada, entre otros muchos datos, reflejados en los medios de comunica-
cion, son armas susceptibles de ser usadas de forma multidireccional.

Esencial importancia tienen los estudios y prospectivas a los que se da impulso
y resonancia cuando convienen. En primer lugar, los elaborados en la Administracion
piblica para apoyar la tarea del propio ejecutivo en la planificacion de la politica
econdmica. Estos informes se remiten a la notoriedad mediatica, especialmente
cuando hay un proceso de concertacién abierto. En las legislaturas socialistas este
tipo de informes han tenido un papel crucial pues respondian una estrategia reiterada
por el ejecutivo: instar la negociacion social desde un acuerdo previo sobre la
situacion de la economia y las medidas terapéuticas precisas, algo a lo que los
sindicates nunca quisieron plegarse. En muchos casos estos estudios reflejaban una
cierta voluntad de objetividad, que tenia derivaciones tacticas. i los sindicatos o las
organizaciones empresariales no aceptaban compartir sus presupuestos como punto
de partida de la negociacion, quedarian deslegitimados (8).

Los informes periodicos y excepcionales del Banco de Espaiia han tenido una
funcion esencial en la estrategia mediatica del ejecutivo. En tanto institucién no
gubernamental, y desde la legitimidad de una cierta «independencia técnican, acudid
en su apoyo, con estudios de situacion que anticipaban propuestas mas radicales que
las que aquél finalmente proponia a las partes o desarrollaba unilateralmente (%). El

{8) Sirva de ejemplo la propuesta del llamado «Pacto Social de Progreso» presentade en junio de
1991 por el Gobicrmo de la Nacion, que procedia de un «pacto de competitividads reiteradamente buscado
por el mismo para adaptarse a la integracidn curopea. Al margen de las medidas que se quieren concertar,
la propuesta iba precedida de un analisis cuidadosamente ponderade de la evolucidn de la economia
espafiola en la década de los ochenta, que buscaba un acuerdo de pantida de minimos. En el mismo se
defendia la politica de correccién de desequulibrios aplicada desde el ato 1983 y la utilidad de los procesos
de concertacién social conseguidos en algunos ejercicios clave, Su contribucidn al auge de la economia
espaflola provenia del ¢lima favorable a la desinflacidn, creado con ellos. Pera también de la credibilidad
que aportaron 4 la orientacidn de la politica econdmica, hasta el punto de contribuir sustancialmente a la
recuperacidn de 1a confianza de los inversores nacionales y extranjeros. Por otro lado, se destacaba el reto
de la competitividad ante el mercado Gnico europeo y el objetive de participar desde el inicie como
miembro de pleno dereche en la unién econémica y monetaria. Para lo cual Espafa debia prepararse y
crecer mas que la media comunitaria, lo que pasaba necesariamente por el control de la tasa de inflacion.
Alcanzar una tasa de inflacion similar a la de los paises de nuestro entomo seria una condicidn previa
para mantener un ritmo de crecimiento que aprovechase todos los recursos productivos existentes, nos
aproximase al pleno empleo de la poblacién potencialmente activa y acabara por conducirnos al nivel de
renta per capita medio de la Comunidad.

(9 Se pueden citar algunos muy significativos por la circunstancia econémica de inflexién que
analizan y por la resonancia en los medios de sus recomendaciones. El emitido por el Servicio de Estudios
del Banco de Espana finales de julio de 1987 en el que se hacen valer los buenes indicadores econdmicos
que parecen defimr una situacion de recuperacion sostenida, derivada de la buena politica econdmica del
Gobierno socialista, aunque se indica que s6lo la moderacién salarial permite mantener la creacion de
empleo, en un momento en que los sindicatos comienzan a radicalizar sus reivindicaciones de redistribu-
¢ién, El poder ejecutivo lanzéd desde aquella atalaya técnica un dobic mensaje. A la poblacién, de un lado:
1a politica econdmica de ajuste practicada por el Gabinete ¢s la adecuada y se debe seguir, a pesar de la
oposicion sindical. A los sindicatos de otro: el Gobierno cuenta con la suficiente legitimidad como para
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IPC bajé en mayo un 0,1 por 100, con lo que retrocedia al 1,2 por 100 para los cinco
meses del afo, siguiendo en el 3,9 por 100 para los doce qltimos, segtin datos del
Instituto Nacional de Estadistica. Aunque 1a inflacién subyacente seguia alta, parecia
factible el control de la inflacion en el objetivo propuesto por el Gobiemo (10). Las
predicciones de las Camaras de Comercio han jugado con los empresarios, el mismo
papel que los dictamenes del Banco de Espafia con el Gobierno (11). Pero el prestigio
de los servicios de estudios de determinadas entidades financieras privadas, singu-
larmente los del Banco de Bilbao, también tuvieron una resonancia en los medios
instrumentalizada por unos y otros. En conjunto todo un alarde de tecnocratismo
financiero.

Ahora bien, han sido los informes hechos pablicos de determinados organismos
internacionales los que han dado una mayor cobertura frente a la opinién. En primer
tugar, los informes del Fondo Monetario Internacional, cuya preocupacion por el
ajuste de tas economias nacionales para perpetuar el crecimiento y eludir las crisis,
ha sido un valedor esencial de las opciones gubernamentales (12). Los andlisis de

poder obviar ¢l acuerdo con los sindicatos y ajustar a base de decision politica. El informe anual presentado
ch junio de 1988 acentia la vigidn optimista. Incluso se indicaba que las previsiones de crecimiento de
un 4 por |00 para ese aito efectuadas por ¢l Ministerio de Economia y Hacienda debian ser consideradas
como minimas, o incluso revisarse al alza, dada la pujanza con la que se habia desenvuclto la economia
en lo que iba de afo. En aquel informe se resend también ¢l crecimicnto de la productividad intema
espafiola. El Banco emisor afirmaba incluso que la continuidad de los afos de bonanza quedaba garanti-
zada.

{10} Todo ello en el contexto de una maniobra propagandistica destinada a justificar las cesiones a
los sindicatos que se anticipaban para hacer factible un pacto que finalmente no se llegd a producir,
desencadenéandose, al contrano, la huelga general del 14 de diciembre. En abril de 1990, después de
haberse realizado esas cesioncs en una negociacidn posterior a la huelga, ¢l Banco advierte de la
preocupacién ¢n la tension inflacionaria apravada por la persistencia de un déficit piblico, que ademas
no podia enjugarse con una restriccidn de inversiones en infraestructuras imprescindible. De esa situacion
—se advertia— podia derivarse una quiebra de la linea de crecimiento abierta en los dltimos afos y el
regreso a una situacion grave de inestabilidad econdémuica, que sélo podia evitarse con ¢l control salarial.
En noviembre del 90 un informe del Banco de Espafa pronostica el fin del ciclo econémico alcista de
los ultimos cinco afos. En agosto de 1991 emite un informe para confirmar la atonia de la economia que
crecid s6lo un 2,4 por 100 hasta junio. Y en noviembre de 1993 se pronuncia expresamente a favor de la
reforma laboral, imprescindible para mejorar 1a rentabilidad empresarial, el crecimiento y el empleo.

(11} Se podrian hacer maltiples referencias a esas evaluaciones realizadas al hilo de los cambios
econdmicos, Quizds cspecialmente importante fue el informe emitido cn junio de 1993 en el que se
realizaba una prediceidn verdaderamente impresionante después de tantos afios de ascenso econdmico: el
cuasi decrecimiento de la economia espahola en ese aito, cuantificado en un 0,2 por 100,

(12) Cabe citar algunos informes que obtuvieran mucha resonancia en las legislaturas socialistas: El
de marzo de 1985 cn ¢l que anuneia que la economia no crecerd tanto como se esperaba. El de febrero
de 1988 en que instaba a reducir la presién fiscal sobre 1a inversion y a mantener un cambio firme de la
peseta. El de mayo de 1989, en el que se destaca su preocupacion por la inflacién, ¢n un momento en que
la negociacion de rentas parece controlada por los sindicatos después de la huelga general. El de abril de
1990, ¢n ¢l que se pronuncia directamente a favor de un pacio de competitividad para estabilizar |a
cconomia cspanola, cuando ¢l mismo esta plantedndose en ese¢ momento. La emision y 1a publicacion de
¢sc informe fuc considerada un ataque a sus objetivos de negociacion por los sindicatos, pues s¢ centraba
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prospectiva de la CEE no podian dejar de ser utilizados para persuadir a ia opinion,
si tenemos en cuenta la mayoritaria identificacion de la sociedad espaificla con el
proyecto europeo (13). También han tenido una difusion sobresaliente los informes
de la OCDE, mucho mas templados que los del FMI y mas préximos a los problemas
sociales (14).

A los sindicatos siempre les ha resultado mas dificil avalar sus posiciones
programaticas con indicadores e informacidn econdmica en general. Desde luego no
ha sido ajeno a ello la casi inexistencia de medios propios para recabar esa informa-
¢ion vy la escasa audiencia prestada a los dictamenes técnicos elaborados en o para
los sindicatos. No obstante en determinadas coyunturas de expansion si han podido
hacer uso de datos y estudios de entidades publicas y privadas (15). Usualmente su

¢n la moderacidn salarial como terapia antiinflacionista. La UGT llegd a publicar un estudic propic que
1o discutiz v ¢l que se sostenia la tesis de que la inflacibn traia su causa de los excedentes empresariales.
El de septiembre del mismo afio, emitido después de producida la agresion bélica de trak: con ¢1 el Fondo
Monetario Intemnacional entrd de lleno en ¢l ruedo medidtico, echando, como siempre, un capote al
«realismon de los administradores econdmicos: para que ¢l shock del petréleo no Hevara a una crisis
internacional era esencial actuar deprisa y con precision. Debia eludirse el traslado rdpido de la subida
del crudo a los precios interiores y a los indices de inflacién, aunque eso supusiera una cierta ralentizacién
del crecimiento econémice. El de abril de 1993 en el que rebaja a un 0,1 por 100 la prevision de
crecimiento para Espafia para 1993. Y por supuesto ¢l de octubre de 1994 en el que irstaba al Gobierno
a perseverar en la reforma laboral.

(13) En octubre del 87 la CEE no tuvo ningan problema en anunciar que la economia espafiola scria
fa que més creciera de todas las comunilarias, dando a la politica gubernamental y, de paso, a las
expectativas de inversidén en Espaiia, un considerable apoyo.

{14) Aun asi en abrii del 84 la OCDE tlogiaba la politica de ajuste economice dei gobiemo, basada
en ¢l ajuste estructural. En abril de 1986 la OCDE confirmé solemnemente que la reactivacién ha llegado
a Occidente y solicitaba la liberalizacion de las retaciones laborales. Evaluaba de pase al Gobierno
socialista, que, en su consideracion, habia cosechado resultados desiguales en su politica econdmica. En
junio de 1990 insiste en la necesidad del ahorro en la cconomia espafiala. En junio de 1993 contribuye a
dibujar ¢l panorama econdmice sombrio , con un informe titulado Las perspectivas del emplea de loy
paises pertenecientes a fa OCDE, al mostrarse especialmente pesimista en relacién con el crecimiento
del desempleo, pues preveia para ese afio 35 miltones de parados, de los que 3,5 serian espadoles. En el
mismo auguraba para 1994 una cifra d¢ desempleados de 36 millones, es decir, un 8,6 por 100 de la
poblacidn activa.

(15) Asi por ejemplo en julio de 1987, cuando el Servicio de Estudios del Banco de Espaia prestaba
su apoyo a los responsables econdmicos, publicando un informe sobre la coyuntura econdmica, en el que
se reconocia la buena situacidn econdmica, pero s¢ impartia doctrina y se indicaba que sélo con la
moderacién salarial se creard empleo. El mismo Ministerio de Economia remachaba la cuestién con un
trabajo muy divulgado sobre la adecuacién del marco laboral a la coyuntura gcondmica, que concluia
afirmando que con la flexibilidad laboral se crearia mucho mas empleo. Sin embargo frente a ello surgieron
voces que mostraban la otra cara del asunto: un informe del Banco de Bilbao, publicado cn distintos
diarios estatales, ndicaba que la evolucion del reparte de las rentas continuaba siendo desfaverable para
los trabajadores. Las rentas salanales habrian aumentado en un 12 por 100 y las empresariales en un 14
por 100, siendo el ahotro de las empresas el anico concepto que habria ganado posiciones en el reparto
de larenta. La direccién de la UGT tomd muy en serio este informe, que le confirmaha iz injusta progresion
del reparto de los beneficios del crecimiento. No desaproveché la oportunidad que le brindaba el mismo
para persuadir a la opinién piblica. El «Informe econdmico 1986» precisaba que las remtas salariales
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tactica al respecto ha sido la de interpretar desde su particular perspectiva el sentido
de los indicadores. O, alternativamente, sembrar la duda sobre la fiabilidad de las
elaboraciones estadisticas, hablando de «manipulaciones», «maquillaje», etc.

Por citar s6lo dos asuntos especialmente reiterados, recordemos la discusion en
torno a las previsiones de inflacion o en en relacién con la cifra de parados. Con
respecto a lo primero no es necesario advertir que se trata de un tema esencial en
relacién con la concertacién. El Indice de Precios de Consumo, que mide la elevacion
general de precios, es un indicador trascendental para cualquier politica de rentas.
La lucha contra la inflacion, en todo caso, debera tenerlo como referente, a la hora
de ajustar los incrementos salariales y otras rentas como las pensiones. Por ello la
critica sindical serd especialmente agria en relacion con la elaboracién y evolucion
del IPC y sobre el uso que hace el Gobierno al valorar 1a actualizacién de las rentas.
La acusacion, en general fundada, suele ir referida a la «prevision» —que es también
un objetivo— intencionadamente baja del IPC para el aiio siguiente, cuyo objetivo
seria minimizar los costes salariales y el gasto en rentas del sistema piblico (16).

habian perdido su mayoria historica en el reparto de la renta cn relacién con los excedentes empresariales
(14,6 billones frente a 14,79), que el ahorro de {as empresas habia aumentade en casi un 20 por 100
después de pagar intereses y dividendos, que se mantenia una tendencia iniciada a partir de 1982: el ahorro
bruto de las empresas era el Unico que habia ganado posiciones en el reparto del producto interior brute.
(Esas rentas avanzaron en 1986 otro 0,56 del PIB, con un aumento acumulado desde 1982 de 4,22 puntos,
mientras las de trabajo —sueldos y cotizaciones sociales— perdieron otro 0,7 puntos con una pérdida
acumulada desde 1982 de 4,51 puntos). La UGT llegd a publicar un comunicado de su ejecutiva con
ocasidn de este informe en el que se afirmaba que era precisa una nueva orientacién en las politicas a
aplicar: l1a participacién de los trabajadores en [a renta nacional debia aumentar mediante la creacidn de
empleo pero también a través de incrementos salariales. Pensemos que a partir de esta situacion se
radicalizo la estrategia reivindicativa de la UGT. En otra circunstancia, también significativa para la
frustracion de la continuidad corporativista en Espaiia, un informe econdmico fue muy remtahilizado por
los sindicatos. A comienzos de 1989 —en este case del propie Banco de Espaa da el dato— las empresas
habrian incrementado sus benefictos en un 30 por 100, La posicion de los sindicates ante la futura
negociacidn celectiva que se avecinaba, ya de por si fuerte dados sus recientes éxitos de movilizacion, se
vio reforzada por clle y sirvid para contrarrestar el argumento de los gestores econémicos que enfatizaban
sobre ¢l «recalentamiento» de la economia para persistir en la contencidn salarial.

{16) Una gran parte de los debates pibiicoes relacionados con proceses de negociacion y conflicte
social s¢ han ocupade del asunto. Primero cn la discusién sobre la elaboracién del indicador puro y simple,
el IPC anual, pues en cierta época la negociacién de convenios se vinculaba al mismo. Posteriormente la
prevision del [PC para el afio siguicnte, realizada para vincular més estrechamente lag variables inflacién-
incremento de rentas-crecimiento y empleo-ajustar de forma, fue objeto de muchas polémicas, especial-
mente cuando tal realidad mostraba, afo tras afio, que fa previsidn se quedaba cona en relacibn con el
IPC efectivo. En cl case de los salarios de los convenios ¢l prejuicio procedia de 1a desviacién en el nivel
adquisitivo al haberse adoptado como referencia la prevision del IPC. En el caso de otras rentas como fas
pensiones, al haberse adoptado, tras 1a reforma del 86, [a revalorizacién de las mismas en funcion de las
previsoncs de [a inflacién, por la reforma del 86. Ello daba un alte grado de discrecionalidad al gobicro,
que podia fijar la prevision y el incremento de estas rentas al tiempo. De hecho una de las razones argilidas
por los sindicatos para convocar la huelga del 14 de diciembre de 1988 wvo como causa 1a llamada «deuda
socialn, que hacia referencia a la pérdida de poder adquisitive de los funcionarios y jubilados, que habian
visto incrementadas sus percepciones para 1989 conforme a una estimacion del crecimiento del 1PC de
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Con respecto a lo segundo, la polémica fue cspecialmente aguda en los afios
1988 a 1991, en los que el crecimiento del empleo prestigiaba al Gobierno y a su
politica econdmica. Los sindicatos deseosos de lastrar la euforia gubermamental
divulgaron la idea de que se manipulaban las estadisticas para magnificar aquel
crecimiento. La metodologia oficial, basada en el paro registrado, es decir en el
nimero de personas que voluntariamente se inscriben como parados en el INEM,
excluiria a un gran nimero de parados reales. Maxime, segan los sindicatos, cuanto
la baja tasa de actividad espafiola —diez puntos inferior a la media europea—
encubriria un paro potencial de mas de 5 millones de persenas (17). Desde otras
posiciones —grandes empresas y Ciertos sectores econdémicos como la Banca— se
advertia por el contrario, también con cierto despliege en los medios, que en aquellos
momentos los varios millones de parados convivian con la creciente dificultad de
muchas empresas para encontrar trabajadores. La acusacion incidia en la existencia
de tolerancia con respecto a la economia sumergida y en la ocultacion de una cifra
real de parados muy inferior a la oficial.

En la dindmica de confrontacién y consenso que estamos examinando la cone-
xion medios-agentes es muy significativa, aun cuando sélo hemos centrando el tema
en la instrumentacion de aquéllos —y sus materiales informativos— por éstos. Pero
la trilogia actores politicos, medios y sondeos, que interactila comunicacionalmente,
es un marco mas completo de aquella dinamica. Una aproximacion hacia ese total
de interacciones supone incorporar la opinidn sociografica a nuestra perspectiva de
analisis. Evidentemente con los sondeos el asunto se hace ain mas complejo si
pensamos, en primer lugar, que los mismos sustentan el sentido comunicacional de
las interacciones a que nos referimos al «contestar» —aun de forma esquematica—
al mensaje de los medios y los actores. Son pieza inexcusable en una comunicacion
que si bien es «descendente» —de los agentes al publico a través de los medios o
de €stos a aquél por si mismos— es también «ascendente» —de la opinidn piblica
a los apentes mediante los sondeos—. En segundo lugar, porque los sondeos se
realizan y publican cuando le resulta rentable a cualquiera de los actores, o incluso
a los propios medios, que ven con ello colimada su ambicion de hacedores-receptores
de opinion.

un 3 por 100 para ese afio, 1o que resultd ser una estimacién errénea. La inflacion alcanzé en cse afio el
6.5 por 100. Se llegd a exigir la elaboracidén consensuada del 1PC y ¢l establecimiento de mecanismos
—<lausulas de revisidon— que posibilitaran un uso fidedigno de la prevision como referente de los pactos
de rentas,

(17) Para el sindicato CC.OQ. {a manipulacion estadistica excluia de la consideracidn de parado a
un millon y medio de personas. Al margen de ta consideracion de una tasa de actividad ya inexistente, la
falta de consideracion como parados dc los contratados a tiempo parcial y la no inclusidn en las estadisticas
de los estudiantes demandantes de un primer empleo, provocaban la distorsion (La Gaceta, 11 de
novicmbre de 1989). Como defendian altes funcionarios de la Administracion socialista, la coincidencia
de la estadistica del paro registrado con [a Encuesta de la Poblacidn Activa, desvelaba cualquier duda
sobre su fiabilidad. (Ver A. Espina; «La politica social a traves de las estadisticas del Gobiernos, en £/
Pais, 3 de septicmbre de 1988).
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La realizacion del sondeo y su divulgacion, cuando sus resultados son favorables,
ha sido un instrumento esencial de la estrategia comunicacional —vinculada a la
concertacion social— del Gobierno socialista. Enire paréntesis hay que decir que la
importancia para el mismo fue también resultado de un desequilibrio a su favor con
respecto a los otros actores sociales, con menos posibilidades de realizar y publicitar
sondeos de opinion. Cabe observar las siguiente lineas de accion, cifiéndonos solo a
alguna de las variables de aquella estrategia:

En primer lugar, la constatacién de movimientos de opinién favorables a su
politica econdmica y a los resultados de la misma ha sido el primer objetivo. Valga
de ejemplo una circunstancia y un sondeo: en el otofio de 1987, cuando el gran pacto
social que se pretendia estaba fracasando estrepitosamente y al Gobierno sdlo le
quedaba actuar en solitario, las encuestas de opinidn sobre la situacion economica
hicieron su aparicién. Un sondeo de Demoscopia mostro el optimismo generalizado
de los espafioles ante la situacion econdmica e incluso ante el problema del paro,
que siempre se habia observado con mucho pesimismo (18). Los objetivos eran los
de siempre: reforzar una opinion con la propia constatacion empirica de la misma
y con su divulgacion, de un lado; remitir una mensaje al adversario advirtiéndole de
la legitimidad y del apoyo con que contaba la propia posicion, de otro (19).

En segundo lugar, la demostracion de la existencia de una actitud entre la
poblacién mucho mas tendente al consenso y al pacto que los sindicatos o las
organizaciones patronales, mds reticentes al mismo. Se puede decir que cada vez
que ¢l Gobierno se ha encontrado con la necesidad de presionar a favor de la
concertacion, o de culpar a la otra parte los malos resultados de la misma, ha
recurrido a sondeos. Ejemplo es el realizado por Demoscopia y publicado en £/
Pais en julio de 1987, en el que después de una intervencion televisiva del
Presidente se realiza el mismo con notables resultados a favor del pacto so-
ctal (20). En situaciones mas criticas se recurre a publicitar el temor a la crisis y
al paro de los ciudadanos y su posicién por ello muy inclinada a la negociacion.
La abrupta aparicién de un nuevo ciclo recesivo en el verano del 92, por ejemplo,
motivé una iniciativa de este tipo.

(t8) Publicado en EYf Pais, 16 de octubre de 1987, Mientras que hacia tres meses uno de cada dos
apreciaba una mala situacidén econdémica, ¢n ¢se momento s6lo uno de cada wres tenfa esa sensacién. En
relacién con el paro se decia en cl andlisis de resuitados que «gue quiencs pignsan que aumentara en los
proximos meses ne son mayoria sobre los que tienen una opinidn mas positivan.

{19) Habria que adadir algo mds para comprender el ejemplo: Para el Gobierno la cosa estaba clara.
O la concertacidn social se recuperaba sobre la base de admitir 12 eficacia de la politica de ajuste, cuya
eficacia parecia haber constatado la opinidn, o s¢ proseguia con una politica econdémica impuesta desde
¢l poder, no consensuada.

(20) En un alarde de curiosidad sociografica se pregunta a la poblacién si prefiere que: haya un
acuerdo general con una duracién de tres afos, quc haya acuerdos parciales durante un afo, 0 que no haya
acucrdos escritos o institucionales. A favor det pacto estaban al 58 per 100 de los encucstados (E] Pats,
11 de julio de 1987). La reiterada preocupacién de estos investigadores de la opinion es constatar el animo
pactista de los trabajadores, lo que da una idea de la banalidad de los cuestionarios.
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En tercer lugar, en pos de la desvaloracion de movilizaciones y acciones de
contestacion dirigidas por los sindicatos, también se ha recurrido a la opinion socio-
grafica. En las dos tltimas huelgas generales, de mayo de 1992 y enero de 1994, por
gjemplo, el Gobiemno se valid de recursos mas o menos oficiosos, para propagar la
«pereza social» con la que se habian acogido las convocatorias (21).

Aunque los sindicatos no han podido apoyarse en encuestas publicadas en
medios propios de forma significativa, lo cierto ¢s que han tenido también su campo
de accion en este aspecto. En primer lugar porque los sondeos electorales han sido
la fibra sensible de la gobernacion socialista. De un lado, la debilidad derivada de
una tendencia a la baja en los mismos del partido en ¢l Gobierno da naturalmente
alas a aquellas fuerzas politicas y sociales que reviven en relacién directa con esa
decrepitud. En definitiva porque eso coloca al que gobierna ante una opinion que
parece orientarse en su contra. Y le hace mas dependiente de los grupos de interés
y menos proclive a actuaciones soberanas. Pero ademas, un Gobierno socialdemé-
¢rata, comprometido con una politica de crecimiento econémico y necesarlamente
«contenidar en lo social, tendera a perder apoyo por la 1zquierda ideolégica. Ese ha
sido el caso en Espaiia antes de que los fendémenos de corrupcién desbordaran por
otros flancos la pérdida de votos, En muchas ocasiones los sindicatos mas represen-
tativos han obtenido por ello una posicion ventajosa en la dinamica negociacién-
conflicto. En el verano del 88 la publicacion de sondeos, en los que quedaba de
manifiesto el descontento popular y la caida insistente de la intencién de voto hacia
el PSOE, reforzo la exigencia sindical de un «giro social» (22). En el otofio del 92,
y a pesar de la crisis de empleo que se adivinaba, ante las elecciones previstas
inicialmente para octubre del 93 el Gobierno —y sobre todo sus ministros economi-
cos—, se encontraron de pronto en una situacion de debilidad ante los sindicatos:
los sondeos advertian de un desplazamiento a la izquierda del votante socialista, que
no entendia la ruptura con los sindicatos (23).

(21) En relacidn con la del 28 de mayo, convocada contra ¢l Decreto que restringia la prestacion de
desemplec, hay que decir que aunque en el sondeo realizado por Demoscopia dias antes (y publicado en
el diano progubemamental £/ Pais) sefialaba a una mayoria del 43 por 100 proclive a la movilizacién,
se quitaba importancia a ese hecho aludiendo a la divisién de la opinién publica ante la misma, ¥ a que
las razones no procedian mayaritariamente de la simpatia con los plantcamientos sindicales (un 23 por
100}, sino de otras como ct descontento politica (un 21 por 100) o el miedo a los piquetes (un 25 por
100). En otra posterior realizada horas después de la huelga —publicada el 30 del mismo mes y 1ambién
de Demoscopia—, Ef Pais resaltaba el que uno de cada dos espanoles consideraban que 1a huelga no
habia servido para nada y que ¢l 69 por 100 de los que habian parado aseguraban haberlo hecho para
exigir la negociacion. El 18 de diciembre de 1993 se publicé por este diario y patrocinando a la misma
entidad otro sondeo, que se interpretiba con una dificil precisién: ¢l 60 por 100 de los espafioles no iban
a participar en la huelga general, pero el 62 por 100 consideraba que realmente se produciria.

(22) Sondeo de Demoscopia publicado por El Pais. Todavia en el sondeo de Demoscopia corres-
pondicnie al trimesires estival {efectuade en junio y publicado ¢! 6 de julio) el bache de la popularidad
del pantido no habia sido superado, permaneciendo estancado.

(23) Comentario sobre ¢sos sondeos en £f Pais, 13 de octubre de 1992,
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Pero al margen de esto, los sindicatos se han beneficiado de otro fenémeno
central en la comunicacion politica contemporanea: lo que podriamos llamar el
efecto multiplicador que deriva de la publicitacidn de una determinada opinién
sociografica. Pensemos en que los informantes mediaticos tienen un Ambito libérrimo
que no tiene por qué estar al servicio de intereses concretos. Incluso es posible que
se afanen en dar resonancia a los planteamientos de sectores con los que no tienen
dependencias de ningun tipo. Por aqueilo del derecho a la informacién, o por la
prosecucion del efecto acontecimiento tan bueno para las ventas, aunque eso también
les convierte en otro grupo de presidn privilegiado. En todo caso, y especialmente
en relacion con movilizaciones convocadas por los sindicatos, han tenido cabida en
los medios sondeos que mostraban el acuerdo generalizade o mayoritario de la
poblacidn en relacion con las reivindicaciones y las medidas de presion propuestas,
Recordemos los dias siguientes a la huelga general del 14 de diciembre de 1988, en
los que los periddicos recogieron extensamente €l exito de la convocatoria y publi-
caron ¢xhaustivas encuestas al respecto. La primera huelga general unitaria desen-
cadenod la tipica dinamica comunicacional multiplicadora del efecto: presion sobre
la opinién por la presencia en los medios del acontecimiento —en su mas genuina
significacién mediatico-comercial— seguida de un intensa afluencia de opinidn
sociogrifica publicada al respecto (24),

Esta «estrategia comunicativa» emparentada con la concertacion y el conflicto
social incluye Hlamamientos a la opinién publica. Desde las tribunas més prosaicas,
como son las conferencias de prensa convocadas para atraer la atencién sobre una
determinada posicion (e incluso los meros comunicados o entrevistas concedidas en
momentos cruciales), a las mas solemnes de los Congresos o las convocatorias
extraordinarias de los organos ejecutivos de las organmizaciones.Un énfasis especial
se da en la advocacion a la opinién cuando se busca como lugar de resonancia el
propio organo del poder legislativo, ¢l Parlamento. Aprovechando esa funcion,
relativamente contraria a su funcion original, de «Tribuna propagandistica», desde
la que se difunden sus argumentos y programas, apoyados per los grandes medios
de comunicacian, especialmente la Television (25). El uso de esta plataforma publi-

(24) A la que contribuyo incluso ¢l propio Instituto de Demoscopia. Segun cl sondeo (ver £/ Pais.
16 de diciembre de 1988), dos de cada tres espafloles consideraban que los sindicatos habian tenido éxito
¢h la convocatoria,

(25) Esta cierta vulneracion de su objetivo «fundacionals es un tépico en la doctrina del desarrollo
del Estado liberal-democratico. Nos encontramos con que ademés de haber dejado de cumplir su misién
original hoy tiene otra funcidn —usemilatente» podriamos decir— frontalmente opuesta a aquélla. Al
ticmpe que se ocupa de legitimar formalmente los acuerdos tomados fuera y a puena cerrada, se ha
convertido en centro privilegiado de emisién de propaganda politico-electoral, en escaparate y escenario
privilegiado del mercado electoral. Originalmente la publicidad de los debates parlamentarios pretendia
garantizar la continuidad y congruencia de los mismos con una opinidn publica formada también discur-
sivamente entre individuos libres. Hoy, sin embarge, come he dicho, s¢ ha convertido en publicidad
ampliada hacia fuera. En este sentido 1a «notoriedad publican ha perdide su funcién critica en beneficio
de la funcion «representativar. Asi lo explicéd ¢n su momento Habermas refiriéndose a la inversién de Ja
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citaria estd casi exclusivamente vedado a la mayoria gubermamental, que puede
utilizarla para apoyar sus iniciativas en la negociacion con los agentes sociales.

En la actuacion ulterior a la huelga del 14 de diciembre del 1988 del Gobierno
socialista encontramos un ejemplo ilustrativo de actuacion en ese sentido. El Presi-
dente Gonzdlez comparecid ante el Congrese de los Diputados para explicar ante
todos los grupos parlamentarios su interpretacion de las causas y el desarrollo de la
huelga general. Y para hacer un ofrecimiento solemne de negociacidn a los sindica-
tos desde ese estrado, refiriéndose a 1os términos en los que se podia plantear el pacto
en relacion con las principales reivindicaciones de los mismos (26). Junto a esta
advocacion al Parlamento, Gobierno y partido se dirigieron a la opinién publica, para
intentar que no progresara un deterioro de su imagen que entendian producido como
consecuencia del 14D. El objetivo era reconstruir el consenso en tomo a la politica
econdémica y social del Gobierno v trasladar a los ciudadanos las razones del enfren-
tamiento con los sindicatos. El Comité Federal del PSOE llegb a precisar que si
fracasaba la negociacion se someterian las propuestas sindicales a un gran debate
nacionzl. También las afirmaciones de algunos de sus lideres en los medios de
comunicacion, rotundas y llamativas, parecian dirigidas a contrarrestar el peso de
los sindicatos y especialmente de la UGT, contra la que concentraron los ataques del
partido (27).

También se produjo, por ejemplo, una intensisima campafia comunicacional en
relacion con la propuesta de un «pacto de competitividady laboriosamente gestado
desde las postrimerias del afto 90 con la perspectiva —y justificacidén— de la
integracién econdémica europea. Ante la renuente disposicion sindical también se
recurrio a la presentacion parlamentaria de la propuesta —rebautizada como «Pacto
social de Progreson— en junio de 1991. Desde esa plataforma se quiso validar ante
la opinién la politica de correccion de desequilibrios aplicada desde el afio 1983 y
la contribucion concertacion social a ello, especialmente por el clima favorable a la
desinflacion creado. En todo caso, si se consiguié el objetivo de fundamentar la
inexcusabilidad del pacto social ante la opinion, no tuvo efectos practicos pues los
sindicatos se mantuvieron en una posicion contraria a aquella iniciativa (28).

publicidad institucionalizada. (Historia y critica de Ie opinion prblica, Ed. Gustavo Gili, Madrid,
pag. 232.)

(26) Diario de Sesiones del Pleno del Congreso (20 de diciembre de 1988). Obviamente su discurso
tuvo otra intencion esencial, relacionada con aquélla. Se puede decir que se dirigié a la cimara de los
representantes como institucién soberana y transmisora de la legitimidad democratica que ostentaba su
Gobierno, para hacer valer el apoyo a su politica econémica. Queria hacer cxplicito que en ¢l Parlamento
aquélia contaba con un aval sobrado para ser mantenida a pesar del respaldo popular a la huelga. Incluso
en las filas de la oposicidn, a la que se dirigio para que se pronunciara corresponsabilizéndose de la politica
econdmica. Pero especialmente este recurso a la institucién parlamentaria queria dejar claro que ¢l didlogo
politico tenia que transcurric en el Parlamento y que los interlocutores eran Jos partidos.

(27) Esta campafia fue expresamente anunciada en ¢l Comité federal del Partido en la segunda
semana dc encro. Nos referiremos a elia en otra cita.

(28) Evidentemente no cra sdlo un marco de resonancia lo que se buscaba con la presentacion
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Como es logico este tipo de desplazamientos al Parlamenta no podian ser vistos
con buenos 0jos por el movimiento sindical, celoso defénsor del espacio de decisidn
politica conquistado por la intermediacién corporativa. Pero aun asi la caja de
resonancia parlamentaria también fue utilizada por el movimiento sindical para hacer
sentir su mensaje. Sefialadamente con ocasion de la reforma de las pensiones del 85
que no habia podido ser consensuada por el Gobierno socialista y la UGT. Puesta
en marcha la misma en el tramite parlamentario, Nicolas Redondo —que ocupaba
entonces un escaiio—- protagonizd ia primera y mas sonada indisciplina en el grupo
parlamentario socialista al negarse a votar a favor del proyecto en el pleno del
Congreso. No se trataba de una tactica efectiva contra el proyecto, que contaba en
todo caso con la mayoria absoluta, aun teniendo en contra a todo el sector ugetista
del grupo parlamentario, sino de una accion que pretendia llevar a extrerno la tensién
entre el partido y el sindicato y realzar la posicion resistente del sindicato ante la
opinién publica (29).

En todo caso, este tipo de campafias y el alto grado de cobertura medidtica que
implican son decisivas en el grado de preocupacion de los ciudadanos sobre los
distintos temas. Si se acepta la idea de la funcion de agenda en términos generales
y se considera que la importancia cuantitativa de las infermaciones que dan los
medios no se corresponde necesariamente con la importancia real de los aconteci-
mientos, no queda menos que colocar a la comunicacion en el lugar central de los
procesos de concertacion. Las negociaciones sociales han sido en nuestro pais el
acontecimiento mediatico por excelencia. La cobertura prestada a las reuniones
tripartitas, a los desplantes reciprocos, a los acuerdos alcanzados o al final conflictivo
del proceso, han buscado atrapar la atencion de los ciudadanos y lo han conseguido.
Incluse rozando la saturacidn,

Pero en ocasiones la estrategia de los contendientes no se ha traducido en el
encauzamiento de la atencion del publico hacia la concertacion, en favorecer su

parlamentaria. También aqui s¢ buscaba el «conscnso politicon, dada la resistencia al pacto social
obscrvada en las filas sindicales. La pretensién implicaba una peculiar paradoja; se recorria con ello en
sentide inverso el camino que llevd a 1a politica social de 1a decisidn cstatal soberana al pacto societal-
corporativo. Este desplazamiento del pacto social al mundo mas estrictamente politico de 1a representacion
parlamentaria tenia su razdn, en esta ocasion como en otras, era la bisqueda de legitimidad del Gobicrno
en sus fuentes mas genuinas, las elecciones gencrales. Para un partido socialdemocrata en el Gobierno
que busca la aquiescencia social —mediada por los sindicatos— a su politica de ajuste o restrictiva con
¢l gasto social, etc..., la rentabilidad de este «regrese al Parlamento» parece inmediata. Se parte de la
suposicién de que la terapia econdmica de crecimiento, con un mayor ¢ menor tinte neoliberal, no podria
ser rechazada por la derecha a pesar de la competencia electoral.

(29} Hay que pensar que otros casi treimta diputados estaban integrados en la estructura organizativa
de la UGT. La intensidad de la tension llevd a un senador del PSOE a abandenar a finales de mayo su
escaio en el Parlamento por el problema étice que le planteaba apoyar unas medidas contra las que luchaba
su sindicato. Finalmente la Comision Ejecutiva Confederal no presiond para que rompieran la disciplina
del grupo socialista, aungue cientos sectores se inclinaban por ello. Nicolds Redondo, pese a no exigir ese
comporiamicnto en los demds votd contra fa reforma de las pensiones en el Pleno del Congreso de los
Diputados ¢l 30 de mayo.
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prioridad en el efecto agenda, sino que se ha hecho uso de acontecimientos especial-
mente [lamatives para reforzar la posicion propia en esos procesos. Hay que pensar
que en ocasiones el valor del acontecimiento por si mismo, su dramatismo, las
repercusiones reales en la evolucion politica, su caracter novedoso, etc.., le confieren
una entidad de la que los medios se tienen que hacer eco. La interaccidn entre los
medios y el publico impone sus determinaciones con la Unica certeza del objetivo
comercial de la mayoria de los medios. Especialmente en el caso de ese tipo de
situaciones de crisis que implican disrupciones del orden social que, axiométicamen-
te, implican un momento de importancia para la sociedad afectada y necesariamente
digno de la atencidn de los medios de comunicacion (30). Es decir que en ocasiones
el poder del acontecimiento «desborda» la mediacion y aquéllos se ven obligados a
ser cajas de resonancia de noticias que tienen fuerza por si mismas, sin necesidad de
su estimulacion

Ha sido una practica comin, por parte de los agentes protagonistas de la concer-
tacion y el conflicto, el uso de ese tipo de disrupciones, para aprovechar la «energia
comunicacional» desencadenada. Ese fue el caso de un acontecimiento internacional
de gran calado como la invasion por tropas de Irak de la vecina Kuwait, en agosto
de 1990. El asunto tenia derivaciones econdmicas obvias. Especialmente se temia
que un conflicto armado paralizara la produccion en las zonas en que el mismo se
producia. La sombra de la crisis energética del setenta pesaba en todo caso. Pero,
con independencia de que la prudencia en este caso estuviese justificada, el Gobierno
aprovechd la crisis y su anclaje en la opinidn, para facilitar la implementacién de
una politica econdmica por la que ya se orientaba con anterioridad a la crisis. El

{30) La linea de investigacion basada en la «agenda setting function of thc mass media» nacid a
comienzo de los setenta con la aparentemente voluntariosa intencién de superar la evaluacion del para-
digma de los efectos limitados sobre ¢l papel de los medios precisando los efectos indirectos de estos
sobre los ciudadanos. Como es sabido su argumento nuclear, que los medios pueden no ser eficaces en
decir a los ciudadanos que deben pensar, pero si pasmosamente eficaces en decir sobre lo que deben
pensar. En otros términos la hipétesis de la funcién de agenda de los medios de comunicacién masiva en
la opinién pablica se funda en la idea de que los medios, a través de un trabajo de seleccidn, orientacidn
y jerarquizacion de los aconteceres politicos, influyen en la jerarquia de las prioridades de los ciudadanos
y, debido & eso, ¢n su posicionamiento politico-electoral. McKuen y S. Coomps, ya en los afios B0
revisaron esta ortodoxia precisamente enfatizando el peso del acontecimiente por si mismo y la depen-
dencia de los medios con respecto al mismo. (More than news: media power in public affairs, Sage,
Beverly Hills, 1981). Por otro lado la relacidn de la crisis, como rasgo estructural de nuestra sociedad,
con los medios de comunicacion, en cuanto agentes de la comunicacion social por los que la crisis es
hecha publica, muestra la dependencia de aquéllos con respecte a los acontecimientos. Asi el final de la
guerra fria ha tenido un efecto perverso sobre los medios de comunicacién occidentales, interrompiendo
de pronto el estado de permanente crisis en que florecieron desde 1945. Como proveederes de mercancia
informacidn las necesitan y su inexistencia los debilité considerablemente. Hasta el punto de que en la
guerra del Golfo se vicron obligados a engrandecer la figura de Saddam Hussein, demonizindolo junto 2
Irak, el [slam v el mundo drabe. Lucgo la proliferacion de conflictos éinicos y nacienalistas ha cubieno
ese fondo de materia informativa «intensa» que necesitan para reforzarse. [Ver Rasoy, DAGENAIS, «Media
and the politics of crisis» y Kellner «Television, the Crisis of Democracy end the Persian Gulf Wars, en
Rasoy, DAGENAYS {eds.), Media, Crisis and Democracy, Sage, London, 1992, pags. 4 y s5., 44 y ss.].
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impacto del acontecimiento, agigantado por los medios, sirvi¢ para promocionar un
nuevo plan de ajuste en el mes siguiente, que incluia la reduccion del gasto piblico
y la propuesta de un pacto de moderacién salarial (31).

Son muchas las ocasiones en las que el Gobierno socialista ha querido aprove-
char esa intensa dedicacién mediatica que determinados acontecimientos provocan.
Ademas de la referida, otra situacidn critica puede ser mencionada: la irrupcién, en
el afio 1992, de un nuevo ciclo radicalmente recesivo en nuestra economia después
de un largo periodo de relativa estabilidad y crecimiento. Es evidente que se trataba
de un hecho real que llamaba a la contencion de reivindicaciones y al pacto, Ahora
bien, ciertas circunstancias evidencian la manipulacién a que fue sometido el pu-
blico. )

Desde comienzos del aflo 1992 habian hecho aparicion signos preocupantes del
mal momento econdomico, que auguraban una crisis de hondo calado (32). Para la
OCDE el 2,6 por 100 estaria mas ajustado a la realidad. En esa posicion se situaba
el propio Banco de Espafa. El servicio de estudio del BBV la rebajaba al 2 por
100 (33}. No obstante, al contrario que en otras ocasiones, el ejecutivo deseaba
imponer una cierta sordina. De hecho, los indicadores pesimistas fueron contenidos
—informativamente— por la prensa adicta y por otros muchos medios de comuni-
cacion en deferencia al interés general a que remitian los Juegos Olimpicos y la

(31} El Ministro SoLcHAGA, fortalecido por el suceso, pratagonizd 1a posicion dura frente a deter-
minado sectores sociales y del propio partido, y anuncid a los medios de comunicacion la disposicion de
afrontar la crisis energética con un plan dc ajuste que consistia fundamentalmente en mantener las
restricciones monetarias, reducir el gasto publico y proponer un pacto de moderacion salarial y de tos
beneficios a sindicatos y empresarios. Estd claro que la reaccion de los mercados bursatiles, habia sido
muy fuerle, inmediatamente después de la invasion. La bolsas de todo el mundo, arrastradas por cl
desplome inicial que sufTio la de Tokio, experimentaron fuertes pérdidas. De hecha el barril alcanz6 el
precio de 32 délares, el doble que el mes anterior. El rebrote inflacionista —en Espana se alcanzé el 0.4
por 100 en ¢l mes de agosto—, alimentd incluso el temor a que ¢l ciclo de bonanza econdmica mantenido
desdc la segunda mitad de los ochenta, sc truncara. Ahora bien, también es cierto que ia situacidon quedd
controlada muy pronto y garantizada por la actitud de casi todos los miembros de la OPEP dispucstos a
aumentar sus cuotas de produccién para que no sufricran variaciones los precios. Sin embarge los
responsables econdmicos del gobiemno no quisieron desaprovechar la oportunidad abierta para contener
la demanda social.

(32} En cl primer trimestre del afo la cifra de desempleados se habia situado en 2,6 millones de
personas, lo que representaba un 17,45 de la poblacion activa, una de las tasas més altas de los ultimos
tres aftos. En ¢l primer trimestre del aflo se perdieron |10.000 empleos. Scgin los datos de la Encuestia
de la Pobtacion activa del INE que se hizo pablica a finales de junio. Entre enero y mayo cl Estado habia
gastado un 55 por 100 mds que cn 1991, lo que hacia un previsible un déficit publico muy superior al 2.4
previsto en ¢l Plan de Convergencia. Los precios habian subido en sélo cinco meses un 2,8 por 100, algo
mis de la mitad de lo previsto para el conjumto de 1992, un 3 por 100. El déficit exterior habia alcanzado
ya la cantidad de |.6 millones de pesctas, lo que suponia un incremento del 15,5 por 100 respecto al
mismo periodo de 1991, El crecimiento ccondmico previsto para el ato por el Gabierno era de un 3 por
100, aunque instituciones intemas y extertores lo rebajaban.

(33) La escalada de suspensiones de pagos, que se habian triplicado en cuatro meses, ratificaba esa
pésima situacion.
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Expo 92 (34). Después del verano, acabados aquéllos y a punto de concluir ésta,
parece que cambio la consigna y se liberc 1a informacion y de forma espectacular,
Con gran despliege se lanzaron a iz calle las auténticas cifras dc la crisis. Segin la
previsiones del Gobierno utilizadas para elaborar los Presupuestos, el crecimiento
econdmico para cl siguiente afio quedarfa en un 0,7 por 100, frente a unas previsiones
efectuadas en marzo para el plan de convergencia del 3,3 por 100; el paro aumentaria
en 500.000 en relacion con las mismas previsiones en las que se esperaba un
incremento del empleo cifrado en 200.000 personas (35).

La opinidn publica quedé realmente conmowvida, no s6lo por las hechos reales,
sino por el caracter inesperado y repentino de las malas noticias. Bajo una engafiosa
superficie de euforia —que no se quiso refrenar— se habia incubado la fase recesiva
del ciclo econdomico. El cambio fue demasiado brusco y en los sondeos mastraron
un extraordinario pesimismo. El manejo del acontecimiento tuvo, por tanto, dos
vertientes: de un lado, se oculté para no romper el ambiente de optimismo y pros-
peridad, de otro, se presentd de pronto en toda su crudeza para impresionar a la
opinidn, y promocionar la idea, 1a necesidad urgente de aunar esfuerzos para superar
la nueva crisis. No se planificé probablemente la convergencia de ambas vertientes
estratégicas. Pero, en todo caso, esa interrupcion de la continuidad —de la prospe-
ridad méxima a la crisis sin paliativos— manejada y falsa en gran medida, porque
ocultaba una progresion real, intensificd en el piblico el «cfecto acontecimiento»
comunicacional. No obstante, el posible obictive gubernamental, «ablandar» a los
interlocutores sociales ante politicas muy duras como la reforma laboral, no se
alcanzo y si se produjo una artificial retraccion del consumo, que luego resultd ser
una rémora afiadida para la recesion.

En el seno del subsistema corporativo no sdlo el ejecutivo instrumentaliza este
tipo de circunstancias. Se puede decir que los sindicatos aprovechan también la
intensificacion comunicacional de las disrupciones y situaciones criticas por ellos
creadas. Pensemnos en la huelgas generales convocadas a lo largo de las legislaturas
socialistas. En esas convocatorias cabe observar dos aspectos (evidentemente invo-
lucrados): uno primero, la presion inmediata de la accion, que muestra la capacidad
de movilizacion y el «poder social» de los sindicatos; uno segundo, la disrupcion
del orden social que genera un sentimiento de inquictud generalizado y que pone al
principal responsable de la paz social, ¢l Gobierno mayoritario, frentc a la opinion
publica.

(34) Sélo las patronales —y bastante tarde, justo antes del verano— se habian anticipado, o mejor
habian interpretado simplemente la entidad de la crisis en ¢l momente eportuno. En junto el Presidente
de la CEOE requirié del Gobierno el ajuste econdémico porque «sonaban todos los timbres de alarman de
una futura crisis. (Ver ABC, 27 de junio de 1992.)

(35) Otros datos: la inversidn caeria a un - 1,2 por 100, frente a un crecimiento previsto del 5,1 por
100 ¥ las previsiones de la inflacion también quedarian modificadas al alza, con una estimacion del 5.2
por 100 frente al 4,6 por 100.
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Pero no sélo ese tipo de movilizaciones generalizadas han sido proclives a ese
uso. Es ain mas manifiesto en ciertas acciones de contestacion, mds particularizadas
y muy radicales, auspiciadas por los sindicatos. Pensemos en las sucesivas recanver-
siones de la industria —especialmente la naval— y la mineria puestas en marcha en
los afios 1983-1984, 1987, y 1991-1992 que desencadenaron toda un rosario de
movilizaciones y huelgas en las zonas afectadas. Que tuvieron una importantisima
acogida en los medios. Directamente proporcional ademas a la violencia empleada
en las acciones. O también en los conflictos derivados de la negociacion colectiva
cuando fracaso ¢l pacto en la cumbre, muy enconada en los afios 1987, 1988, 1989
y 1990. Sin ninguna acotacion en el tiempo, merecen atencion particular los prolon-
gados y a veces violentos conflictos en los servicios publicos, especialmente en los
transportes (36).

Por supuesto, la presién ejercida por el niimero de horas de trabajo perdidas, por
los perjuicios causados a la produccidn v a la vida social por la interrupcion del
transporte y los desabastecimientos, siempre es el objetivo primario. Pero la influen-
cia indirecta sobre €] poder politico, ejercida a través de una opinion pablica desa-
sosegada es también un resultado muy estimado. La incertidumbre del ciudadano,
que percibe a través de los medios las dificultades generadas por los conflictos en la
calle, la violencia que le transmiten en toda su dimension los medios audiovisuales,
debilitaran en definitiva la imagen del ejecutivo. Con ello se establecen dos vias de
critica convergentes: para unos lo censurable serd la incapacidad o la falta de
voluntad del Gobiemo para satisfacer demandas o mediar en el conflicto entre
empresarios y sindicatos; para otros lo serd la debilidad de un Gobierno débil ante
la coaccion y la violencia e incapaz de mantener el orden puiblico y proteger al
ciudadano (37).

{36) El scctor naval fue especialmente castigado por la reduccién de empleos afectando a determ-
nadas zonas de Galicia, Asturias, Pais Vasco y Cadiz, tradicionalmente vinculados a esa actividad y muy
dependientes de ella. La siderurgia y la mineria también fueron objeto de fuentes reconversiones. Lo mas
caracteristico de 1a reaccidon contra la reconversidn, que se justificaba por ¢l dramatismo de I2 pérdida del
cmpleo y a veces no cra controlada del todo por los sindicatos mayoritarios, fue su tremenda violencia.
Las primaveras de los ahos 87 y 88 fueron especialmente conflictivas pues a las huclgas provocadas por
la negociacidn colectiva y la reconversion se afadieron conflictos de estudiantes, de jornaleros agrarios
que reclamaban ei subsidio, de médicos del sistema publico, etc... Todos orientados también a causar gran
impacto en la calle. Los enfrentamicnios con las fucrzas del orden piblico, los encierres coactivos en los
centros de trabajo y ¢l bloqueo de carreteras y vias férreas proliferaron. Recordemos los especialmente
virulentos de Reinosa y Cadiz, que obligaron al Presidente —a finales de marzo de [987— a hacer un
llamamiento a los lideres sindicales para que controlaran las manifestaciones y movilizaciones y evitaran
tos excesos. Hasta ¢l propio pantido en el Gobierno se vie obligado a tomar lo que autotituld «la miciativa
politican, mandando a través de los medios de comunicacion un mensaje a la sociedad de «autoridad
democritican. En ¢l reinvidicaba su legitimidad electoral frente a las presiones de la calle.

(37) Entre los que han analizado en Europa y otros paises occidentales la interaccidn entre los medios
de comunicacién vy los sindicatos se indica, frente a lo aqui dicho, que una de las causas de la mala imagen
de tos mismos deriva de la tendencia de aquéllos a informar casi exclusivamente de los conflictes, dejando
de Tado otros acentecimientos de l1a vida sindical «normales» y constructivos. Esto es especialmente claro
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Con respecto a esto ultimo, no podemos olvidar, que si la violencia es interpre-
table como forma de comunicacion, la misma se revalida con el poder seductor y
hasta hipnotizador de la imagen. Especialmente cuando es transportada por el medio
de comunicacion ubicuo por excelencia, la television, que hoy es el referente inelu-
dible a la hora de analizar el impacto de tos medios sobre el piblico. En conexién
con ello se debe destacar el hecho de que la violencia es un buen reclamo para los
medios. Lo que es esencial si tenemos en cuenta el modelo comunicativo del mar-
keting que hoy domina. La busqueda de contenidos vendibles y rentables aboca a la
reiteracion de ese tipo de imagenes y a su influencia en la opinion.

En realidad, la imagen del conflicto, que tan bien se vende a través del medio
televisivo, no es mas que uno de los aspectos en los que la comunicacion entre los
agentes sociales y el Gobiero muestra su inmersion en ese modelo comunicativo
de la propaganda comercial. En la que —como en el resto de ambitos de la comu-
nicacion politica contemporianea— se relega el dialogismo, la bisqueda de la per-
suasion racional e incluso la palabra. En realidad, el analisis de contenido de esta
especifica interaccidn discursiva pone de manifiesto también aqui —por empezar
con uno de los aspectos mds destacados— esa tendencia a la espectacularizacion de
la comunicacién politica contemporanea.

Es patente la presencia de un «espectaculor politico en nuestra esfera piblica,
entendido aquel término en su sentido literal (38). En el que participan con sus

en el caso de la televisidn, Segin un estudio hecho en Gran Bretafia el 93 por 100 de las cuestiones
sindicales en la television se referian a conflictos labarales. (Ver C. HutT: «The reporting of industrial
relations on breakfast-time television», Industrial Relations Journal. verano, 1987). Eso parece logico,
pues cualquier tipe de crisis —y por supuesto las bélicas— son las noticias que mejor se venden. La
programacion de lo relativo a la vida diana v a las relaciones laborales sélo recogerd como es normal los
conflictos, sencillamente porgue es la imagen «watractiva», comao lo pueden ser los accidentes de carretera.

Pero, aun sin contar con trabajos empiricos al respecto, me atreveria a aventurar que ésa no ha sido
la situacién cn Espafa, ya que los medios se han ocupado con profusién —a veces rayando en la
saturacion— de las negociaciones de los pactos sociales en momentos en los que no habia conflictos.
Ademds la imagen del conflicto ha perjudicado sustantivamente al Gobierno. En muchas ocasiones, como
se indica arriba, 1a imagen del conflicto, incluso de la violencia en la calle, la han favorecido los sindicatos
para mostrar la justa —aunque violenta— reaccién popular ante un Gobieme insolidario.

(38) La expansién de la democracia audiovisual ha cormdo pareja con un desarrollo extraordinario
de esa especial veniente de dislocactén de la esfera publica, que tan bien ha tratado Guy DEBORD en un
buen andlisis de los Ultimos treinta aflos (Especialmente en sus obras Society of the Spectacle (Black and
Red, Detroit, 1983) y Comments an the Society of the Spectacle (Verso, London, 1990). El autor examind
en su primera obra los eventos del 68 en Paris y describid la moderna sociedad como aquella en la que
la vida puiblica se ha inclinado sustancialmente hacia la forma teatral. En su segunda obra analiza lo hechos
sociales mas significativos de las dos siguientes décadas y persiste en la idea de que el establecimiento
de la dominacién del especticulo sigue consoliddndose coma una transformacién social profunda, que ha
alterado radicalmente el arte y las técnicas del gobierno. En un contexto de irresponsable soberania de la
cconomia de mercado (1990, especialmente pags. 87 y ss.). De gran interés es también la obra de PETER
A. Bruck («Crisis as Spectacle: Tabloid News and the Politics of Outragen, en Media, Crisis and
Demacracy, Mass Comunication and the Disruption of Social Order, Sage, 1992, pags. 108 y ss.) habla
de la espectacularizacién de las crisis, en el contexto de una espectacularizacion de la vida social, por los
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discursos y acciones piablicas todos los actores politicos, incluidas las organizaciones
corporativas con resonancia medidtica, Hoy se asume sin mas esa alteracion subs-
tantiva de la politica convertida en espectaculo e incluso la metamorfosis del politico,
ahora sobre todo actor (39). Que parece especialmente congruente con la ilimitada
expansion de los medios de comunicacion masivos y el dominio del medio audio-
visual, En éste la escenificacién es inherente a su concepcion de la informacion. No
5610 eso, la forma de espectaculo de la actualidad politica es de rigor: «el dispositivo
¢laborado se sustenta en una notoriedad mas intensa, en una «dramatizacion» mayor
de la informacién. Incluso cabe hablar de una «ritualizacion» escénica del enfrenta-
miento entre los adversarios politicos o sociales.

La reiterada evidencia de aquel uso comunicacional en los procesos de concer-
tacién y conflicto sociales nos exime de una referencia empirica exhaustiva. Solo
destacar el énfasis, rayano en el histrionismo, con que se han impugnado las deman-
das vy los argumentos del contrincante social en toda ocasion en que el antagonismo
social ha sido recogido en la plataforma mediatica. Especialmente se puede consi-
derar el gran aparato teatral que ha servido de marco a los intentos de pacto social,
en las que el promotor mostraba un voluntad férrea de negociacion y el invitado a
la misma escenificaba una oposicidon frontal a la propuesta, pese a que finalmente
pudiera acabar aceptandola. O la magnificacion —tan comiun— del sentimiento de
agravio para justificar la adopcion de decisiones unilaterales —en el caso del Go-
bierno— o reacciones radicales —en el caso de los sindicatos—. Recordemos el
estribillo monédtono de los procesos de concertacion, en los que las centrales o [a
CEQE motejan siempre las propuestas gubernamentales de inadmisibles o intolera-
bles. En el caso espaiol, incluso, es factible ir méas alld y hablar de los ritos de
enfrentamiento y de rituales consensuales, que en muchas ocasiones tienen vida
propia y la mayoria de las veces un énfasis y una intensidad que tienen poco que ver
con las circunstancias reales.

Un ejemplo ilustrativo, por lo exacerbado de la teatralizacion, lo encontramos
en la circunstancia que roded la convocatona de la ultima huelga general del periodo

medios de comunicacién. Pero no podemos olvidar que ya Platén utilizara el término wteatrocracia» con
una connoacion negativa, para designar el pobictno democritico {En el volumen | de su obra Las leyes.
como cs sabido, equipara ¢l gobierno del pueblo con el gobierno del publico en el teatro (en el que domina
los impulsos de la muchedumbre el actor-demagogo}, como contrapuesto al progreso y generador de la
licencia y el desorden.

(39) No hay que olvidar que los politicos se convierien cada vez mas en wastros» de es¢ mundo de
la fama entre distante y préximo que generan los medios audiovisuales, Junto a las estrellas del cine, que
abricron ¢l caming, las idolos de {a cancion y del especticulo y algunos periodistas, ciertos politicos y
algunos lideres sindicales y de otras organizaciones de intereses, entre otros, forman parte de esa cspecie
de mitologia de la «notoriedad» mediitica. Su carisma estriba ¢n esa pertencncia, més que en su discurso
o en sus acciones politicas reales. Se insertan en la «teatralizacidon» politica desde esa posicion, poblandola
con su propia «notonedad» poderosa pero no necesariarmente substantiva en lo politico. Son los grandes
actores de un espectaculo vacuo e itrelevante en lo que se refiere al conflicto de fondo, pero brillante y
atractivo por su propia presencia en la escena.
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socialista, realizada en enero de 1994. En ¢l otoilo de 1993, y ante la presencia de
un crisis economica preocupante, ambas partes ofrecieron a la opinidon una imagen
sumamente dialogante, cuando en realidad de partida ni a los sindicatos les interesaba
avalar la reforma laboral, nicleo de aquel proceso de negociacion, ni al Gobierno
hipotecar el contenido a cambio del acuerdo sindical. Posteriormente, cuando el poco
sincero intento fracasa, se vende el escenario de un cenflicto que desgarra a los
antagonistas deseosos de pactar, pero fatalmente predestinadoes a caer en un desagra-
dable desenlace conflictivo. Finaimente [a convocatoria de huelga general, revival
vacuo del 14 D, no fue mas que la interpretaciéon de un simulacro, a que se ven
obligados los sindicatos para no «decepcionar» a la galeria. En realidad al tiempo se
estaban manteniendo otros procesos de negociacion entre bastidores v, en coheren-
cia, los sindicatos trataron de minimizar los efectos y ]a resonancia de la huelga (40).
Esta «autonomian de lo comunicacional tenia el objetivo de salvar la cara a los
interlocutores: como acérrimos defensores del consenso social, unos y otros, y como
coherentes luchadores de 1a causa obrera, los sindicatos.

Como esta claro en lo dicho, la representacién busca el favor de la opimon. O
si se quiere, los gestos se magnifican y la retorica escénica se intensifica para atraer
la atencion. Las partes quieren engrandecer sus argumentos, hacerlos irremediable-
mente vilidos frente a tas débiles razones del otro, Los que gobiernan, por supuesto,
escenifican su entrega a la cosa pablica, su firme voluntad de satisfacer los intereses
generales. Los sindicatos se visten de adalides del pueblo, siempre atentos a sus
preocupaciones, a sus deseos y demandas inmediatas. Los actores de la concertacion
y €l conflicto quieren ser vistos como activos y firmes en la lucha contra el opuesto.
Por ello «dramatizan» o «teatralizan» su accion de enfrentamiento. Mas que destacar
la dimensidn real del problema interesa usarlo como soporte para mostrar a todos el
ardor bondadoso de uno mismo y la perfidia del oponente, La tictica es agradar con
gestos exagerados, en ese ritual de enfrentamiento que busca la resonancia y el
aplauso de la opinidn. O descalificar con virulencia y sin matices al adversario. La
distorsion procede asi, en primera instancia, de la caricatura. Los argumentos se
simplifican en muchos casos hasta el absurdo, perpetuandose estereotipos ingenuos
y faciles. En el contexto de publicicdad comercial en el que se mueve ¢l discurso la
bisqueda de contenidos vendibles produce necesariamente esa tendencia, cuando no

(40} Hasta en la UGT con el irreductible Redondo a Ja cabeza hicieron mella las dificuliades
financieras —¢| escdndala de la PSV se manifestaba entonces con 1oda su virulencia— hasta el punto de
preservarse una via de conscnso con ¢f Gobicmo, dotada de una estanqueidad ¢ inmune a los grandes
antagonismos explicitos. Que hizo posibic que se limitaran las acciones de protesta y se mitigaran —sobre
1odo—- sus efectos. Por cjemplo, ante [z imposibilidad del pacto sobre los Presupuestos, y para satisfaccion
del ejecutivo, pospusieron las movilizacicnes a un momento posterior a su aprobacion parlamentaria,
transformando lo auténticamente nocivo en testimomial. Pero incluso en el caso de la huelga general
convocada contra la reforma laboral se regu/é a 1a baja el potencial de respuesta: el paro sc postergd a
los ultimos dias del mes de enero, evitindose que ¢! Conscjo de Ministros, que se pronuncié con Decretos
Ley y proyectos de ley a principios del mes anterior, tomara las decisiones wcontra la calles. Lo que
facilito las cosas a un Gobiemo extraordinariamente presionado por lo delicado y complejo de la situacion.
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a la trivializacién derivada del uso de imagenes susceptibles de servir a una identi-
ficacién irracional, mas sensorial que racional-receptiva.

En el marco de esta notoriedad simplista, la informacion econdmica queda
lastrada por un efecto singular: precisamente por su relevancia para la pugna media-
tica, paraddjicamente, el objetivo informativo queda parcialmente frustrado. En
términos generales se aprecia en la misma la falta de precision y la ausencia de una
economia de medios que facilitara la comunicacion plena y clara con el ciudadano,
Se usan argumentos de forma reiterada, que alcanzan verosimilitud por su uso
constante, mas que por una fundamentacion seria, ajustada a cada caso. Se mezclan
conceptos macroecondmicos y cifras con sensaciones percibidas en la realidad como
«experiencia cotidianan, dandosele €] mismo valor en el discurso. El tratamiento
simultaneo y cruzado de distinto temas tampoco facilita la funcion de trasladar
informacion.

Algo que hay que incardinar en estos resultados es una tactica mediatica gene-
ralizada: la busqueda del eslogan esquemitico v pegadizo y de la frase afortunada
que pueda convertirse en un buen titular de prensa. Ocupar los grandes rotulos de la
prensa y los medios audiovisuales es la maxima ambicion, puesto que aquéllos son
los que mas facilmente quedan fijados v se divulgan en el publico. El intercambio
discursivo queda condicionado por esa especie de lucha entre pancartas, en las que
tiene muy bucn encaje el epiteto, la descalificacion radical. Aqui, como en otros
ambitos, se puede hablar de un efecto de rotulacidn del discurso politico.

En Espaia, en el periodo de referencia, las centrales sindicales han manejado
con especial acierto esa formuila. De un lado quizas porque su bautismo en politica
democratica coincidia con el comienzo de un esfuerzo generalizado de los sindicatos
europeos para mejorar su relacton con los medios de comunicacion de masas (41).
Sin el lastre del recelo atavico de otros sindicalismos con respecto a los medios
masivos y a su lenguaje «sinopticon, las centrales espafiolas adoptaron sin prejuicios
y con fluidez este tipo de técnicas en la batalla mediaticas.

De otro lado, su discurso, todavia muy pegado a un cierto maniqueismo ideolo-
gico, se adapta mejor al lenguaje sucinto del titular. Una mirada en perspectiva de
este discurso sindical, 1o podria reducir a una especie de «panel de rétulos» extraor-
dinariamente reducido y simple. En el que destaca una particular mixtura entre la
consigna ideoldgica de antafio v la mercadotecnia contemporanea. Uno de cuyos
grandes trazos es [a acusacidn, efectuada sin paliativos, de que la politica econémica
practicada por el Gobierno socialista agrede a los trabajadores. En este sentido fueron
rotuladas y repetidas infinidad de veces frases del tipo de las siguientes: «el Gobierno
solo exige sacrificios sin contraprestacionesy, «el sindicato nunca sera complice con
medidas lesivas para los trabajadoresy»; «la crisis se hace recaer sobre las espaldas

(41) Desde les inictos de los afios setenta ¢l sindicalismo curopeo y angloamericano comenzd a
remover unos métodos de comunicacion paralizados y anacrdnicos merced a la labor de una nueva
generacién de cxpertos sindicales en relaciones publicas. Ver la descripcion de este proceso cn P
BeHARRELL, G. PHiLe, y ). HEWITT {eds.): Trade Unions and the media, Macmillan, 1977, pags. 137 v ss.
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de los trabajadoresy»; «el partido —socialista— tiene que reflexionar sobre si la
politica seguida hasta ahora ha beneficiado a ricos o a pobres»; «se quiere institu-
cionalizar el despido librex.

Otro trazo, que viene a ser la otra cara del anterior, destaca que la politica
econdmica ¢s propia de la derecha. Titulares de ese tenor al respecto; «al gobierno
solo le preocupa el beneficio empresarialy; «la politica del gobierno coincide con
las reivindicaciones de la derecha»; «el PSOE no debe mantenerse quieto frente a
las medidas reaccionarias del Gobierno»; «su identificacion con la patronal es casi
cohabitaciony; «el socialismo se esta diluyendo en el poder v el sindicato —Ila
UGT— esta alli para rescatarlon; «Felipe Gonzalez siente una fascinacion ideolégica
por la Thatcher. Lo consiguiente en esta sinopsis es reclamar el cambio: «después
del crecimiento, obtenido con el sacrificio de los trabajadores, llegd la hora de la
redistribucidny, «el gobierno debe proceder a un giro socialy; «es preciso un timo-
nazo del Gobierno para favorecer al bloque social que le votan; «ha ganado las
elecciones una politica de progreso: el Gobierno debe cumplir Tas promesas electo-
rales de su partido».

La condena de la actited intransigente y conturnaz del gjecutive ocupa también
un espacio en la rotulacion mediatica: «la arrogancia gubernamental es intolerables;
«el Gobiemo se ha juramentado con la patronal contra la UGT»; la actitud de los
responsables de la politica econdmica es un chantaje, una provocacién y una agre-
5i0n; «la intransigencia del Gobierno es la causa de la falta de acuerdo»; «el Gobier-
no, cuando habla de persistir en el ajuste, torpedea €l didlogo social»; «el Gobierno
hace inevitable 1a huelga general». El titular que se ceba en la ineficacia guberna-
mental también es frecuente: el ejecutivo y su politica econdmica son los culpables
del paro existentes; «la economia ha sido saneada a costa del empleoy.

El Gobierno, responsable del crecimiento y de la proteccion social, cuando se
dirige a la opinion publica no puede hacer uso tan facilmente del discurso sin matices
del titular. Evidentemente no es lo mismo aplicar la ligereza acusativa de los sindi-
catos cuando dicen que ¢l Gobierno estd «vendido al capital», o que «la crisis se
hace recaer sobre los trabajadores», que explicar —como tienen que hacer los
gestores de la politica econdmica por su propia posicion— la compleja relacion entre
gasto social e inversion privada. De hecho ha habido serios intentos en las legisla-
turas socialistas de explicar la problematica socioecondmica en cada momento, en
un contexto en el que debian pedir restricciones, moderacion salarial, etc. No obs-
tante también se ha recurrido a la rotundidad simplificada del titular, con el objetivo
de irrumpir de forma contundente en la opinion. Sobre todo en el marco de una
meditada estrategia por la que los altos funcionanos de Economia se mostraban
especialmente duros e intransigentes para asi destacar la moderacion de otras y mas
altas instancias gubernamentales. Baste recordar frases tales como las siguientes:
«las centrales siguen un esquema nacional sindicalistan; «Nicolas Redondo quiere
ser el secretario general desde Suresnesy; «la UGT debe apartarse del proyecto
comunistan y de la politica «seguidista» con respecto a la central CCOO,; «los
sindicatos son los culpables de las dificultades para crear empleo», «el proyecto de
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ley de huelga crea alarma social», «el Gobiemo se compromete a garantizar el
derecho al trabajo, stc... (42). Esta campafia fue expresamente anunciada en el
Comité federal del Partido en la segunda semana de enero (43).

En otro sentido también destaca que los intercambios dialécticos entre politicos,
sindicalistas y empresarios suelen reservar un amplio espacio a las discusiones
terminologicas, movilizando para ese fin desproporcionados recursos de ingenio y
pasion, Especialmente debido a la ambigiiedad calculada, de la que tanto uso ha
hecho el Gobierno socialista. Que en ocasiones se compartia para posibilitar ciertos
pactos. Un caso extremo fue el de la férmula empieada para tratar el despido por el
AES de 1984. En el que se reconocia la necesidad de adecuar nuestra legislacién
laboral a la existente en los paises de la CEE y a una directiva de la misma que
seffalaba un criterio mas flexible que el espafol para el despido colective, pero que
reconocia el principio de norma mas favorable. Aunque esa extrema ambigiiedad
salvo el pacto, que peligro en el ultimo momento, dio lugar a una prolija discusidn
semantica, ya que la UGT y las patronales hacian interpretaciones antagdnicas del
mismo (44).

En el mismo sentido los gobernantes han abusado del eufemismo con el propd-
sito de minimizar medidas severas de ajuste o de suavizar realidades dificiles. Baste
recordar la presentacion del plan de Convergencia en el 91 y los esfuerzo de distin-
¢ion semantica realizados por el ejecutivo para convencer de que la convergencia
con Europa exigiria esfierzos pero no sacrificios. O la vacua pugna semantica para
establecer si el rigor de la politica presupuestaria supondria un recorte de los gastos
sociales o significaria sélo su contencion.

(42) Memorable al respecto fue toda la dura campaia de prensa de comienzos del 1989, reciente
todavia ¢l 14D, Gobierno y partido se ditigieron a la opmidn piblica, para intentar que no progresara un
deterioro de su imagen que entendian producido como consecuencia del 14D, El objetivo era reconstruir
¢l consenso en torno a la politica econdmica y social del Gobiemo y trasladar a los ciudadanos las razones
del enfrentamiento con los sindicatos. Las afirmaciones de algunos de sus lideres en los medios de
comunicacion, rotundas y llamativas, parecian dirigidas a contrarrestar el peso de los sindicatos y espe-
cialmente de la UGT contra la que concentraron los ataques del partido.

(43) Ver prensa periddica, del 7 al 20 de enero de 1989,

(44} Ver prensa periddica, del 5 al 15 de octubre de 1984, Sobre aquella fdrmula se asentd en reslidad
un compromiso apocrifo. El anticule 17 del AES indicaba que «E1 gobterno manifiesta su voluntad de
adaptar y armonizar la legislacion interna espaiola en materia laborzl al acervo comunitarie, del que forma
parte la directiva del 17 de febrero de 1975, v a las normas habituales de los Estados miembros de la CEE
en esta materia». Esta directiva se referia a {a supresion de la autorizacidn administrativa para los despidos
por fuerza mayor y originados por causas tecnologicas, aun cuando en la misma hay una advertencia
relativa al respeto 2 las normas més favorables de los paiscs miembros. Ambas partes —sindicato y
patronales— aftrmaron que el contenido de ese articulo recogia su criterio al respecto. Para la UGT de
lo acordado no derivaba ninguna obligacién de facilitar el despido. La CEQE, por su parte, defendid la
modificacidn de la normativa sobre el despido colectivo, come exigencia que derivaba del referido articulo
pactado. En concrete exigian la supresion de la autorizacién administrativa para el despido por circuns-
tancias tecnoldgicas v de fuerza mayor, que deberia dejarse a la discrecionalidad del empresario. El
Gobicrno, cogido entre dos frentes, satisfizo la aspiracidn del sindicato y no plantes proyectos de
modificacién al respecto.
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Pero la actuacion de los agentes, su exageracion interpretativa para obtener los
favores de la opinion y el descrédito del contrario, no excluye un conocimiento
intimo, aunque no comunicado, de 1as realidades econdmicas y de los imponderables
de la competencia entre mercados. Es obvio que la ciencia de la economia no puede
dar una sola receta para los problemas de la realidad de cada momento, Es suscep-
tible de diversas interpretaciones. Cabe la posibilidad que varias propuestas atiendan
a la solucién de un mismo problema por caminos diferentes. Y es evidente que el
analista estara condicionado siempre por premisas ideologicas o de interés. Pero hay
un sustrato basico, de minimos, sobre el que caben pocas dudas y del que son
conscientes los dirigentes de las organizaciones. Puertas adentro, en el seno de su
aparato técnico se conocen petfectamente los limites de la opcionalidad en politica
economica y social en los sistemas en donde la prevalencia de la inversion privada
y el mantenimiento de los niveles de consumo no se discute. Por ejemplo, nadie
puede dudar de que la transnalizacion econémica plantea un reto inexorable al
sistema de proteccion social, pero eso los sindicatos solo lo han admitido ante el
gran piblico en la Gltima legislatura. O que para recuperar el empleo y mantener el
Estado del bienestar, es preciso reducir bien los gastos sociales, bien los costes
laborales o las dos cosas a la vez. La unica (falsa) alternativa para evitarlo a corto
plazo seria el proteccionismo, quc a largo plazo conduciria al empobrecimiento.

Hay, por tanto, un lenguaje externo, en gran medida falso y vanal, y otro intermno,
tmucho mas realista. Esto ha sido especialmente claro entre los sindicatos espafioles.
La mayoria de las veces no han reconocido a la galeria el sentido y la auténtica
magnitud de los problemas con los que se enfrentaba la sociedad espafiola. Sélo lo
confiesan of the record, y ante las camaras los desmiente indignados. Esa no acep-
tacton piblica de los imponderables de la vida econdémica busca «reforzar» su base
argumental en la negociacion. Exagerar, radicalizar y simplificar, como vimos, ha
sido la moneda corriente usada para movilizar a la opinion publica contra un Go-
bierno al que siempre se ha mostrado como partidario de superar las crisis con el
sacrificio de los trabajadores. Por supuesto, y aunque en distinta direccion, también
se da un discurso doble en las organizaciones empresaniales, que, por ejemplo, hacia
afuera atribuyen las enteras responsabilidades de la crisis y s6lo en privado admiten
la indiferencia de muchos inversores ante los problemas sociales y su obsesion por
la rentabilidad inmediata. En su caso, con su lenguaje «hacia la galeria» de arpu-
mentos excesivos buscan reforzar una posicidn de por si muy podercsa, ya que
cuentan con el favor de la propia logica intrinseca del sistema econémico. También
el Gobierno cae en el doble discurso, como es obvio. Por ejemplo, cuando en pablico
soslaya el tema de la pérdida de peder adquisitivo que puede suponer para los
trabajadores un cambio en la politica de rentas y sccial, escudando su «olvido» tras
la idea de que el crecimiento llegara a todos.

Pero esta dicotomia entre el realismo que se mantiene en lo privado y la distor-
s10n intencionada ante la opiniodn no es mas un aspecto de un fendmeno mas genérico
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y trascendente. El telén de fondo es el de la paraddjica contradiccion que se da entre
el discurso meditico, simplificado y espectacular al tiempo, y el juego real del
intercambio que transita por espacios opacos, cuando no secretos. No hay transicio-
nes: de la sobredimension comunicativa en que consiste €] espectacule mediatico se
pasa a la falta de transparencia en las negociaciones reales mas determinantes (45).
Los espacios de la notoriedad mediatica y de la confidencialidad elitista aparecen asi
perfectamente delimitados.

Como al comienzo sefialabamos el espacio publico desborda a la comunicacién
politica. Esta, a su vez, no siempre transita por el ambito de la publicidad {46). Ahora

(45) Lo que no es mis que un rasgo de esa disparidad en el grado de visihilidad que los ciudadanos
ticnen con respecto al desempefio de la politica. El desfase extraordinario en la percepcion de la politica
que s¢ da entre esfera dirigente, por un lado, y la masa de ciudadanos, por otro, es consecuencia, y al
tiempo acicate, de ese ehtismo tan vinculado a la prictica de [a democracia. Las minorias dirigentes, sea
cual sea el peder social que les dé entrada en la politica, sustraen al publico en general muchos conlenidos
¢ informaciones substanciales. Lo hacen de un modo deliberade, protegiendo frente al exterior su propio
intercambio «coenfidencial» de infermacién. En este sentido indica Bobbio que junto al poder emergente
o publico nos encontramos con un poder semipiblico o «sottogovernon. Lo ¢s en un doble sentido: las
instancias del subgobierno dependen del gobierno por un lado; las instancias del subgobierno apoyan,
sostienen al gobiemo, por otro («Le ideologic ¢ il potere in crisi», Casa Editrice Le Monnier, Firenze,
1987, pags. 184 y ss.). Exphica, en el contexto del sistema politico italiano, que sélo teniende esto en
cuenta esto es posible la pobernabilidad, que reside en 1a robusta vitalidad del subpobierno. Este «sotto-
governon rige especialmente en el ambite econdmico donde con mas intensidad que nunca el Estado
postkeinesiano se afana en involucrar en sus politicas a los grandes centros del poder ecendmico. «La
democrazia ¢ il potere invisibiler, t. XX, Rivista italiana di scienza politica, 1980, pags. 200 y ss. El
gobicmo emergido precisa de instancias subordinadas y al tiempo carentes de notoriedad que le provean
de la «gobemabilidads de que carcce crénicamente desde una posicidn estable y ne controlable por la
opimon poblica,

(46) Ninguna teotizacidn en tormoe a la comunicacién puede dejar de lado al secreto, como retencién
voluntaria de la informacidn, y a la mentira, como difusion deliberada de una informacién falsa. Comu-
nicacidn y secreto: en ambos casos hay alguien que sabe y alguien que estd en disposicion de saber. Pero
on la sepunda situacion hay una voluntad de no compartir el saber. Lo que conduce a esa disparidad en
el grado de visibifidad que los ciudadanos tienen con respecto al desempeio de la politica, El desfase
extraordinarico en [a percepcidn de la politica que se da entre esfera diripente, por un lado, y la masa de
ciudadanos, por otro, es consecuencia, y al tiempo acicate, de ese elitismo tan vinculado a la practica de
la democracia. Las minorias dirigentes, sca cual sca el poder social que les dé entrada en la politica,
sustracn al piblico en general muchos contenidos e informaciones sustancizles. Le hacen de un modo
deliberada, protegiendo frente al exterior su propio intercambio «confidencial» de informacion. En este
sentido indica Bobbio que junto al poder emergente o publico nos encontramos con un poder semipablico
o «sottogoverno». Lo es en un doble sentido: las instancias del subgobierno dependen del gobierno por
un lado; las instancias del subgobierno apoyan, sostienen al gobierno, por otro (Le idevlogie ¢ il potere
in crisi, Casa Editrice Le Monnicr, Firenze, 1987, pigs. 184 y ss.). Explica, en ¢l contextoe del sistema
politico italiano, que sdlo teniendo esto en cuenta es posible 1a gobernabilidad. que reside en b robusta
vitalidad del subgobiemo. Este «sottogovermnon rige especialmente en el dmbito econdmice donde, con
mas intensidad gue nunca, ¢l Estado postkeinesiano se afana en involucrar en sus politicas a los grandes
centros del peder econdmico («La democrazia e il potere invisibiles, t. XX, Rivista irafiana di scienza
palitica, 1980, pags. 200 y ss). El gobierno emergido precisa de instancias subordinadas y al tiempo
carentes de notoriedad que le provean de la «gobernabilidad» de que carcce erdnicamente desde una
posicidn estable y no controlable por la opinidn pablica.
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bien, lo que resulta peculiar en la comunicacién vinculada a la concertacién y al
conflicto social en Espaiia es la enorme distancia entre la comunicacion para las
masas, teatralizada de forma extrema, y la de las minorias dirigentes, entre las que
se produce el intercambio real, no transparente para el gran publico. El tugar comiin
de los pactos sociales en Espaiia en el periodo socialista ha sido una artificiosa
combinacion. De acuerdos explicitos, de un lado, en los que resonaban los topicos
propios de toda concertacidn sociolaboral —con las correspondientes cesiones mu-
tuas—. Con contraprestaciones no confesadas, ofertadas por la Administracion, de
otro, generalmente orientadas a la satisfaccidn del interés propio de determinadas
organizaciones: los sindicatos mds representativos, especialmente. La falta de trans-
parencia ha afectado sustantivamente al nexo entre negociacion social y retribucion
en forma de bien organizativo (47).

Hay muchos ejemplos facilmente reconocibles. En un primer periodo, hasta el
afio 86 en el que dejd de estar en vigor el AES, se perfeccionaron pactos sociales
con cierta continuidad. Debido a un intercambio poco transparente. Por el que,
fundamentalmente la UGT, que protagonizé el proceso como sindicato mayornitario
y hermano socialdemécrata, aceptd el mantenimiento de la contratacion temporal,
pactd la contencion salarial en pactos de indole diversa, asumid la reconversion
industrial y renuncid a las movilizaciones ante una reforma restrictiva de las pensio-
nes. A cambio, entre otras cosas, de gratificaciones de tipo organizativo no anuncia-
das como elementos del compromiso global. Tales como la normativa de la ley
Organica de Libertad Sindical, que incrementaba el campo de accidn privilegiado
de los sindicatos mds represeniativos (48) y que reconocia el rof institucional de

(47) En ocasiones lo hasta entonces pactado en ese sentido y «cutdadosamentes no divulgado se
devuelve al dmbito piblico con intenciones de deslegitimar a la otra pane. Sirve de ejemplo el informe
confidenciai encargado por el Presidente de Gobierno en abril de 1989 en el que se indicaba que, durante
el periodo socialista, los sindicatos habian recibido del erario pablico por todos los conceptos unaos 50.000
millones de pesetas. En un momento de algido enfrentamiento Gobiemo-UGT la filtracidn del informe
tenia una intencitn evidente.

(48) Med:iante la consolidacion y radicalizacion también de la sindicalizacion de la representacion
colectiva de tos trabajadores. En la ley de Libertad Sindical se crearon las figuras de la seccidn sindical
y ¢l delegado sindical en 1a empresa, con amplias competencias —la negociacidn colectiva en el interior
de misma, por cjemplo— y superiores garantias. El resultado fue la desvalorizacién de la representacion
unitaria y autdnoma del Comité de Empresa de los trabajadores, meros medidores desds entonces de la
representatividad sindical. Pero algo aiin importante se dio en relacidn con la gratificacion de determinados
sindicatos, tos mayoritanios y a los que ya se habia confenido el status legal de vindicato mds represen-
tativo: UGT, CC.OO0. y ELA-STV en su Comunidad Auténoma. La Ley Orgénica de Libertad Sindical
y otros acuerdos y normas «consensuadas» del momento radicalizan la figura ¢ incrementan su ventaja
de origen con respecto a otras organizaciones dejando cnistalizado un duopolio definitivamente. En primer
lugar, dificultando la accesibilidad a la figura y estableciendo lo que la ley ilamd eufemisticamente
irradiaeion de la mayor representatividad, es decir, la capacidad de una organizacion asi considerada de
transmitir a todos los sectores y 4mbitos termitoriales esa cualidad, con independencia de la implantacion
en los mismos. En segundo lugar, por la concesion en exclusiva de una serie de derechos y cotnpetencias
en ¢l marce de la accidn sindical estricta, que dejaria ésta practicamente en sus manos. El de contar con
local propio en empresas medias v grandes, por ejemplo; ¢l de la negociacion colectiva con eficacia erga
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aquéllos como representantes exclusivos de los asalariados ante las Administraciones
publicas (49). O la reforma de la normativa de elecciones sindicales en el Estatuto
de los trabajadores que conducia a lo mismo. O la inclusion en los Presupuestos de
cantidades asignadas a los mismos en funcidn de su escore electoral y otras finan-
ciaciones por via indirecta como la derivada de la formacién profesional (50). Y
especialmente el reparto del llamado Patrimonio sindical acumulado, es decir, el que
provenia del sindicalismo vertical, ¥ el histdrico, es decir, incautado a las centrales
histdricas en la guerra civil (51).

Este conjunto de privilegios pusieron un techo practicamente imposible de su-
perar para cualquier fuerza sindical que no fuera una de las dos grandes centrales.
No hay duda de que fueron el elemento «discreto» pero de cierre, de un proceso de
negociacion dificil, complejo y, finalmente, muy rentable para los mds representa-
tivos y especialmente para la UGT, que los propicié. Hay que pensar que al margen
de la rentabilidad global de aquéllos para los sindicatos mayoritarios, la UGT cobrd

onnes en todo el territorio nacional; el de la negociacién colectiva de los funcionarios, derecho que quedd
establecido por aguella ley y fuc desarrollado inmediatamente vinculado a la mayor representatividad. Y
el derecho a participar ¢n los sistemas no jurisdiccionales de solucidn de conflictos colectivos.

(49) Esta prescripciéon —incluida también en la LOLS— tenia también especial interés pues consa-
graba la institucionalizacidn sindical, pero conferida en exclusiva a los mds representativos. Suponia el
derecho a ser consultado en matenas sociolaborales por los poderes pablicos, a participar en acuerdos
marco bilatcrales, o en pactos tripartitos a los que se incorpora el Gobierno. También se veia cumplida
por ¢l derecho de los mds representativos, ya instaurado pero sobre el que profundizd el AES, a tener
asiento practicamente cn todos los drganos colegiados de los entes piblicos, asi como un determinadas
organizaciones internacionales y de Ja Unién Europea. En este acuerdo s negocid ademds |a panticipacién
de los mas representativos en los Consejos de Administracion de las Empresas Publicas, compensacion
significativa en momentos de reconversion industrial,

(50) En csto, como en tantos otros temas, 1a politica socialista continud la desarrollada por los
Gaobiernos de la UCD que inauguraren la inclusidn en los Presupuestos del Estado de cantidades asignadas
a los sindicatos en funcién de su escore electoral. Fue también un alivio para las precarias finanzas
sindicales la admisidn legal del canon de negociacion de los convenios colectivas, con ¢l cual todos los
trabajadares afectados por un Convenio retribuian a las centrales presentes en la mesa de negociacion y
del descuento en ndmina de fa cuota sindical, muy importante dada 1a morosidad generalizada. La promesa
de exenciones y bonificaciones fiscales de la Ley Organica de Libertad Sindical completaba esta retribu-
cidn. Pero tampoco era fuente despreciable de financiacion indirecta ¢l derecho —establecido por la
L.O.L.S.— de los cargos electivos sindicales a permisos retribuidos —por cl empresario— para cl
desarrollo de sus funciones. O al uso temporal de inmuebles patrimoniales publicos. O a las indemniza-
ciones por asistencia a los Consejos de Administracidn de las Empresas Publicas o a los érganos de otros
entes estatales. Ello con independencia de los créditos de la Banca Oficial. En términos gencerales hay que
decir que los fondos recibidos en Espafa por los sindicatos més representativos fucron desde entonces
opacos, s¢ articularon a través de subvenciones cruzadas y sin ningin control final del destino que se daba
a los fondos.

(51} Con respecto 2l primero, aunque la titularidad deminial del mismo quedaba en manos del Estado,
se dio una cesibn de uso de los inmucbles a favor de los sindicatos mds representalivos. que se beneficiaban
ademas de su mantenimiento a cargo del Estado. (Hay que pensar en la importancia del asunto pues s¢
trataba de 1.200 locales valorados en unos 44,000 millones de pesetas.} Con respecto al segundo se preveia
la devolucién o una indemnizacidn por resarcimiento para los sindicatos que en 1939 fueron declarados
fuera del ley, la UGT, la CNT y ELA-STV.
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compensaciones particulares: su proximidad al partido en el gobierno con el que
intercambiaba le colocaba en una posicidén ventajosa, que queria rentabilizar sobre
todo para quebrar la preeminencia de Comisiones Obreras. La gran negociacion en
torno a la contratacion temporai y el empleo pudo convertirse en acuerdo gracias a
un «aparte» negocial, informal y casi secreio entre el Gobierno y la UGT en el que
se pacto el contenido de la futura Ley Organica y la reforma del Estatuto. Aunque
la negociacion paralela en torno a la reconversion no acabd en acuerdo firme, no es
desdeiiable el factor de contencién del conflicto —favorecido por la UGT— que
incorpord aquella retribucion organizativa (52). Pero el Patrimonio sindical fue una
contrapartida esencial que aparecio a lo largo de todo el proceso negociador —prac-
ticamente dual— en la primera legislatura socialista. Desde el 83 por lo menos se
negociaba —con intervencion de CC.O0.— aquel «repartow. El AES, todavia con
el conflicto de la reconversion industrial detrds, tuve que referirse al Patrimonio
Sindical, anunciando un desarrollo legislativo al respecto, consensuado v en plazo
determinado. Pero, sobre todo, la formulacion que se dio finalmente al tema en el
correspondiente proyecto legislativo en 19835, permitio suavizar las enormes tensio-
nes entre la UGT y el Gobierno, que habia suscitado el tema de la reforma de las
pensiones en la segunda mitad de ese ano (53).

Pero aun decaida la que podriamos [lamar denominar fase «corporativa» de la
gobernacion socialista, tras el cenit conflictivo que representd el 14 de diciembre
de 1988, se siguieron desarroliando negociaciones en las que ciertas transacciones

(52) La nueva ley organica y la reforma del Estatuo de los Trabajadotes confirieron un plus de
privilegio a la UGT en dos asuates: en primer lugar, por la afirmacion en la LOLS del modelo poder
sindical sobre el de la representacion unitaria en Comités de Empresa Esta (limo era ¢l espacio de
actuacién de Comisiones Obreras, especialmente consclidada en los drganos de representacidn unitaria
de las prandes empresas. La cstrategia de \a UGT era suplis su escasa implantacidn de partida, mediame
¢l foralecimicnto «por arriban del sindicato y de la accidn sindical (de hay el reforzamicnto de la scccidn
sindical y de sus competencias). Se quiere una aceién sindical auténoma e independiente de 1a de la
representacion unitaria, Las criticas de CC.00. a la ley organica salvaban cl aspecio del reforzamiento
organico de los sindicatos mayaoritarios, pero denunciaban csa remision de la representacion unitaria en
la habia emergido €l propio sindicato y en [a que s¢ habia gestado un movimiento obrero liderado por él.
En segundo lugar la reforma de 1a normativa electoral, con la formula de preavisos que alli se contemplada,
fagilitaba el acceso a la pequeiia empresa en la que la UGT tenia mds ganchio electoral, Pero especialmente
la reduccion del periedo de computo se beneficiaba de esa cualidad.

(53) El trato diferencial dado al Patrimenic Acumulado y al Historico resultd ser un apoyo inesti-
mable para la UGT en la dura competencia que mantenia con CC.OO. por el espacio electoral. Hay que
pensar que del Patrimonio acumulado sélo se distribuyo cb derecho de uso de Jocales, pero en el listdnco,
al que no tenia derecho CC.00., el Estado se obligaba a su devolucién integra, mediante la entrega de la
prapiedad completa de los bicnes incautados y @ compensar pecuniariamente la propiedad de los que
estuviesen en manos de terceros. Aqui nos topamos con la famosa liquidez que todo lo decide. En este
sentido el primer acto importante de cjecucién y aplicacion de la ley consistio en la entrega a la UGT de
la cuantiosa cifra de 4.144 millones de pesetas en concepio de compensacion por bienes que no se podian
restituir. La importancia de este saneamiento econdmico, que también imponia una sincidén negativa a
CC.00. que sufria una parecida crisis financiera, se comprende si tenemos en cuenta que se estaba en la
antesala de un proceso electoral-sindical en el gue se debatia la hegemonia sindical.
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no se hicieron pablicas. Desde una posicion «avisada» y con la perspectiva que nos
da el tiempo, hoy se infieren facilmente del curso de los acontecimientos. Pero en
su momertto se tratd de excluir la notoriedad mediatica y el acceso del gran piblico
a las mismas.

Ejemplo ciaro fue la negociacion «pacificadora» posterior a aquella huelga
general, que se desarrolld finalmente en el ultimo trimesire del 89 y los primeros
meses del 90. El gobiemo se enfrentaba a unos sindicatos muy «crecidos» por el
éxito de aquella movilizacién y cuyas exigencias parecian poco compatibles con la
politica gubernamental orientada a cvitar el «recalentamiento» de la economia para
permitir el mantenimiento del ciclo expansivo. 8dlo el control salarial —al que se
negaban en rotundo los sindicatos— y desde luego la restriccion y el equilibrio
presupuestario que contuvieran el déficit, podian atenuar esa tendencia, en la pers-
pectiva gubernamental. Finalmente se llego a un «tratado de paz» —que tenia mucho
de capitulacion dada la debilidad gubernamental tras la huelga— que se hizo efectivo
a través de una serie de acuerdos de imporiancia, que parecia cumphir con el giro
social pedido por los sindicatos: en relacion con la recuperacion del poder adquisitivo
de los funcionarios, y de los pensionistas; o con la mejora del proyecto de ley de
pensiones no contributivas y del subsidio agrario por desempleo.

Pero junto a los acuerdos y cesiones explicitados, se evitd el traslado a la
publicidad de algo crucial: la estrecha vinculacién de aquel trato con una serie de
compensaciones que contribuyeron a «abaratary el acuerdo desde la perspectiva
presupuestaria. Consistentes, fundamentalmente, en concesiones legales que incre-
mentaban el poder y la capacidad de accion institucional de los sindicatos mds
representativos. Obviamente ésta era la solucién mas buscada por los dirigentes de
estos, que en aquellas fecha llegaron a hacer propuestas tan disparatadas como la
afiliacion obligatoria, impotentes ante su escasa implantacion. Lo cierto es que el
perfeccionamiento del acuerdo social tuvo como elemento clave una Ley de Centrol
Sindical de los Contratos, en la que los sindicatos mds representativos apreciaban,
no s6lo el incremento de su poder institucional, sino también el aumento de afiliacion
que les podia reportar. Ademas se aceptd también ia negociacion colectiva de
funcionarios y empleados de empresas pablicas, que ampliaba el poder de irradia-
cion de aquéllos en un ambito, y eso era especialmente significative, integrado en
los Presupuestos. Por ultimo, por citar sélo lo mas relevante, una reforma legal
promocionada entonces sirvié para otorgar un papel privilegiado a los sindicatos mds
representativos en el procedimiento laboral.

Aun con la escasez de éxitos que caracterizé a la concertacion social desde
entonces ese mecanismo opaco de intercambio corporativo subsistio. Incluso en el
ultimo trame marcado por el nuevo ciclo economico recesivo, que se hizo patente
en el 92 y motivo cambios muy dificiles de asimilar, como la retraccién de la
prestacion de desempleo en el 32 y fa reforma laboral del 94. Determinadas trans-
acciones, que no llegaron a formalizarse en ninglin pacto explicito, si sirvieron para
moderar o minimizar en grado no despreciable los efectos del conflicto social que
subyacia a esa situacién, Sin animo exhaustivo podemos citar algunas. Asi la reforma
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de la normativa de elecciones sindicales ‘que los sindicatos mds representativos
exigian desde el 92, a partir de un texto consensuado por las dos grandes centrales.
Una norma legal inmediatamente posterior a la reforma laboral la asumid, incluyen-
do una serie de mecanismos que tendian a reforzar y garantizar el duopolio sindical
de hecho existente. Entre otras cosas a través de la supresion del control democratico
de las comisiones de elecciones sindicales, en las estaban representadas todos los
sindicatos gracias al empefio del Tribunal Constitucional, o del reforzamiento del
poder exclusivo de convocatoria atribuido a los sindicatos mds representativos, a los
que ahora se privilegia con un acceso restringido a los registros piblicos a esos
efectos.

Se pueden citar al respecto otras cuestiones como el acuerdo sobre formacion
profesional continua, suscrito por las centrales y las orpanizaciones empresariales
mas representativas y aceptado por el ejecutivo, que contenia importantes elementos
de reforzamiento institucional de los sindicatos mds representativos —que venian a
participar en su desarrollo y gestion— e incluso financiero. También, por citar s6lo
lo mas significativo, satisfacia especialmente a CC.00. y UGT una normativa,
puesta en vigor en el 94, dirigida a prohibir los fondos de pensiones internos de las
empresas, lo que favorecia a los externos en los que el control sindical era mucho
mis fuerte,

Por Gltimo, la cuestion financiera jugd, como siempre, un papel esencial en estos
pactos de trastienda: la busqueda de un apoyo estatal imprescindible, no ya solo por
el asunte PS8V, sine por lo que en realidad era una quiebra generalizada de las
finanzas ugetistas, obtuvo finalmente un resultado positivo. Pero ese tipo de trans-
accion no fue una exclusiva del amilanado sindicato socialista. CC.00. también
obtuvo compensaciones financieras en ese periodo, pues se beneficid también del
incremento establecido en 1994 —para el afo siguiente— de un 20 por 100 en las
subvenciones presupuestarias a los sindicatos, que habian estado congeladas ocho
afios.

Pero retomemos desde otra perspectiva la idea central del andlisis en curso. La
falta de transparencia no sélo es el resultado de mantener alejados de la publicidad
determinados aspectos de la negociacion, de dar «sordina» a determinadas transac-
ciones. La omision secretista y el especticulo hacia fuera —que puede ser mentira
escenificada— son dos caras de la misma tendencia a la ocultacién (54). En nuestro
pais, segun reflejan las hemerotecas, un cierto estilo histridnico ha servido también
para poner barreras a la transparencia. Y esto ha llegado a operar incluso en la propia
definicion de lo conflictivo y 1o consensual. Lo que no es més que una situacion

(54) Hay que considerar al respecto que el secreto, la mentira y la simulacion y la teatralizacién
mediatica tienen como comun denominador la ocultacién. Asi la falta de transparencia se articula no sélo
mediante el secreto sino también a través de una escenificacidn desmesurada en los medios masivos.
Quizés la méxima eficacia en la ocultacion la tiene el reclamo publicitario y espectacular, Pensemos
entonces que no solo se da esa dicotomia secreto-especticulo, sino que aquél queda mucho mejor
garantizado si éste se desarrolla ampliamente.
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comtun al proceso politico en general: en gran medida el enfrentamiento que parecc
disputade en la escena mediatica suele ser sélo en una parte real. El auténtico
conflicto puede no estar en lo que aparece escenificado como tal, sino en otro lugar.
Es usual que se represente un papel activo y agresivo en una disputa piblica, que no
tiene por qué tener mucho que ver con la que esti teniendo lugar entre bastidores.
El conflicto, insito a lo competencia entre intereses, subsiste, pero el que se «trasla-
da» a la notoriedad no tiene por qué estar muy en relacion con el mismo. En lo
consensual simplemente se invierten los términos: muchas veces hay que hablar del
consenso como disenso no publico.

En todo caso en los procesos de concertacion en nuestro pais, s¢ han cruzado de
forma recurrente ¢l conflicto secreto con el consenso expreso y el acuerdo tefiido de
opacidad con el conflicto aparente. De lo primero tenemos un ejemplo ilustrativo en
el caso del AES, paradigma de pacto social del periodo socialista, que se suscribio
dejando candente un conflicto sustantivo relativo a la flexibilizacion del despido.
Con respecto a lo segundo debemos volver a situarnos en la circunstancia del altimo
trimestre del 1993 y a la huelga general convocada inmediatamente después. A pesar
de la presion del deterioro econdémico vy el pare galopante los interlocutores sociales
no llegaron a ningin compromiso expreso. En los tres frentes sucesivos surgidos
después de las elecciones —un pacto presupuestario orientado a la contencion del
deéficit, uno de rentas y la reforma laboral— las negociaciones fracasaron. Obvia-
mente lo pactable en el primero y el tercero de los contenidos atentaba contra la
primera savia reivindicativa de nuestro sindicalismo. Lo que generé —frustradas las
negociaciones— la consabida respuesta conflictiva en forma de movilizaciones,
incluida una cuarta «huelga general» realizada en enero de 1994. No obstante la gran
resonancia piblica de esta no 1mpidid —como ya se vio— un pacto «discreton,
origntado a suavizar la reaccion ante las medidas adoptadas, a base de compensacio-
nes tales como la ayuda final a la PSV, o [a normativa de elecciones citada, Que
posibilitaron una firme posicién sindical favorable a la contencidn de la reaccién
social frente a las medidas adoptadas (53).

Se dio asi una duplicidad en la tictica sindical —no trasladada al gran piblico—
que tuvo consecuencias importantes: el respeto a una suerte de pacto de continuidad
de negociacion, que sobrevivié a sucesivas rupturas de la misma por decisiones

(55) Asemada cn lo que podriamos denonminar una ciena esguizofrenia estratégica, vinculada a la
propia divisién interna que se daba cn los sindicatos mayoritarios. Ello se hizo especialmente patente en
la UGT. Veamos ¢n qué sentido: el Gobicmo utilizé la crisis de [a PSV para inducir a la UGT a pactar
desde la debilidad. El retraso con que fucron llegando las imprescindibles ayudas estatales, financieras y
de otro tipo, colocaba al sindicato ante una terrible disyuntiva: aceptar las sucesivas propuestas gubema-
mentales en relacion con los presupuestos, 1as rentas y la reforma laboral, o afrontar 1a persistencia de
una crisis de credibslidad y financiera probablemente insuperable. La tenaz persistencia de Redondo en
sus posiciones llevaba irremediablemente a ese efecto. Pero fue matizada por su renuncia —anunciada
¢n octubre de 1993 — que abria una puerta al desarrollo de un eventual acucerdo entre €l Gobierno y una
UGT mucho mas dulcificada, que pusicra fin a la pesadilla de )a cooperativa y que limitara ¢l endeuda-
miento de! sindicato.
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unilaterales del Gobieno en matertas presupuestarias y de reforma laboral. En
realidad se preservd una via de consenso con el Gobierno especialmente discreta,
dotada de una estanqueidad que la hizo inmune a los grandes antagonismos explici-
tos. Que hizo posible que se limitaran las acciones de protesta y se mitigaran —sobre
todo— sus efectos. Por ejemplo, ante la imposibilidad del pacto sobre los Presupues-
10s, y para satisfaccion del ejecutivo, pospusieron las movilizaciones a un momento
posterior a su aprobacion parlamentarta, transformando Jo anténticamente nocivo en
testimonial, Pero incluso en el caso de la huelga general convocada contra la reforma
laboral se regulo a la baja el potencial de respuesta: el paro se postergd a los ultimos
dias del mes de enero, evitdindose que cl Consejo de Ministros, que se pronuncio con
Decretos-leyes y proyectos de ley a principios del mes anterior, tomara las decisiones
«contra la calle». Lo que facilitd las cosas a un Gobierno extraordinariamente
presionado por lo delicado y complejo de la situacion, pero que por lo menos ya
tenia asegurado el respaido parlamentario. Los pactos opacos —a que nos hemos
referido arriba— relativos a la financiacién de los sindicatos, a la salvacidn in
extremis del proyecto PSV y a la reforma de la normativa de clecciones sindicales,
a conveniencia de los sindicatos mds representativos, lo hicieron factible.

IV, TRANSPARENCIA Y CONCERTACION SOCIAL,
DIFICULTADES ¥ COSTES FUNCIONALES

Por mas que en Espafia se haya dado una excesiva distancia entre el discurso
publico y el intercambio «discreto» en la concertacion social, evidentemente no es
un caso aislado. Ni es, por supuesto, un fendmene que sea caracteristico del mundo
politico contemporaneo. Desde un cierto punto de vista la decision estatal basada en
las negociaciones —mas o menos formalizadas— y el acuerdo entre corporaciones
sociales y el Gobierno, tan comin hoy, puede ser visto como el eslabon ulterior de
una via que ya habian abierto los partidos, a partir de los cuales el entendimiento
privado nutria sustancialmente también la decision estatal. Se puede decir que el
perfeccicnamiento en la articulacién de intereses y su representacion ante el Estado
ha culminado un proceso progresivo de «privatizacion» de aquétla. En su expresion
mads extrema y avanzada, la autorregulacion corporativa, por medio de la negociacion
entre agrupaciones auténomas, ha conducido a una pérdida general de informacion
y comunicacion, al incremento de la degradacion de la csfera pablica.

La actividad compensatoria de intereses sociales, ineludible en el contexto social
fragmentado de cualquier democracia de masas, se realiza indudablemente mejor
bajo la férmula de 1a negociacién no publica. La «operatividad» del secreto se debe
a diversas causas, mas 0 menos evidentes que he analizado en un reciente articulo
al que me remito (56). Especialmente en Espafia y en aquellos otros lugares en los

(56) Al respecto mi articulo, «Democracia, secrelo y concertacion socialy, en la Revisea de las Cortes
Genergles, nam. 38, 1997,
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que se ha intentado construir una estructura corporatista de intermediacion de inte-
reses «desde arriban, para lo que se ha recurrido a l1a transaccidén que refuerza y
«consolida» a los sindicatos y también a las patronales. Y a una falta paralela de
transparcncia —como vimos— que evita la disidencia y permite la funcidn de
mediacion de las elites organizacionales, que moderan el conflicto social.

Pero, en términos generales, la opacidad de los procesos de intercambio, redun-
den o no en beneficio de las organizaciones, han sido dificiles de evitar. Si tenemos
cn cuenta que, especialmente los sindicatos del sur de Europa, se han encontrado
ante una dificil tesitura: utilizando todavia —aunque cada vez menos— una doctrina
«ideoldgica» de antagonismo con los grupos contrarios para movilizar, se ven obli-
gados a eludirla para tener mas libertad con respecto a sus seguidores, en la nego-
ciacion con los competidores. Ni que decir tiene que en estas circunstancias el
circuito de comunicacion entre las burocracias dirigentes y las bases —siempre
vulnerable— tiende necesariamente a interrumpirse.

En otro plano, pero en una légica parecida, hay que pensar en las negociaciones
para la pacificacion de conflictos bélicos, adopten o no la forma de guerra abierta,
Toda la fuerza ideclogico-emotiva que en la guerra impulsa la combatividad debe
scr contenida cuando se esta negociando la paz. Lo que suele resultar extraordina-
riamente dificii. La flexibilidad y la autonomia relativa de los mediadores en cual-
quier tipo de conflicto, queda mucho mejor garantizada con la ausencia de publi-
cidad.

La resolucion del conflicto social es un objetivo importante y en ese sentido la
funcionalidad de la falta de transparencia siempre se puede alegar. Aungue motiva
una impugnacion normativa obvia desde el punto de vista de la participacién. Evi-
dentemente desde una concepcion punsta como la comunitarista, para la que la
formacidn de la opinion y de la voluntad politica, no debe cifrarse en un mero
acuerdo entre intereses, sino €n una comunicacion orientada al entendimiento y hacia
un consenso alcanzado argumentativamente. Pero aunque se rechace este estrecha-
miento élico de los discursos politicos, este exceso de idealismo que hace depender
el proceso democratico de las virtudes de los ciudadanos orientados al bien co-
miin (57). Y se dé cabida en la politica democritica al compromiso entre intereses,
como férmula legitima y alternativa al discurso racional. Siempre habré que tener
en cuenta lo escrito por Habermas: «la politica dialogica vy Ia politica instrumental
s0lo pueden entrelazarse en el medio que representan la deliberaciones, si estan
suficientemente institucionalizadas las correspondientes formas de comunicacidn.
Todo viene a girar en torno a las condiciones de comunicacion y a |os procedimientos
que otorgan a la formacidn de opinidn y voluntad su fuerza legiimatoria» (58). La
publicidad es, en este sentido, crucial para dar una legitimidad completa a unos
mecanismos de estabilizacion, que tienden a excluirla. Si se quiere persistir en la

(57) «Tres modelos de democracia. Sobre ¢l concepto de una politica deliberativan, Debars, num. 39,
marzo 1992, pags. 18 y ss.
(58) Habermas, op. cit.. pag. 20.
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pretension comunitarista de autodeterminacion, pero eludiendo al tiempo aquel es-
trechamienio ético, se debe insistir en la notoriedad de los procesos de intercambio
que nutren las decisiones estatales. S6lo aquélla alimenta la autonomia de la opiniéon
y es esencial para calibrar la virtualidad participativa de un determinado siste-
ma (59).

V. MEDIACION DEL CONFLICTO Y PUBLICIDAD

Recapitulemos. Lo hasta ahora planteado deja poco juego a cualquier analisis
que pretenda encontrar soluciones claras. El espectaculo medidtico en el que trans-
curre la concertacion es, al tiempo, intercambio discreto cuando no secreto, Con lo
que ello supone de antidemocratico para unas practicas corporativas, ya desdotadas
de legitimidad democratica desde el momento en que resultan ajenas al procedimien-
to representativo electoral. Con ¢l que, ademas, compiten en la toma de decisiones
en tomo a politicas pablicas. Pero complica aun mis el asunto otra cuestion: ia
funcionalidad del procedimiento corporativo para proveer de estabilidad al Estado
del Bienestar, en cronica precariedad, es fuente de legitimidad distinta pero inape-
lable.

Buscar un espacio de equilibrio en el que pudieran convivir sin destruccién
mutua la intermediacion de intereses y la publicidad es tarea muy compleja. Se trata
nada menos que de atemperar el secreto sin llegar a destruir sus ventajas en el
intercambio corporativa. Cualquier solucidn contemplara retracciones de uno u otro
principio,

La dotacion de transparencia a los procesos decisorios intracrganizativos —co-
mo aspecto de la democracia interna— es un elemento esencial, pero ello beneficia
indudablemente a los sectores sociales —los inversores— que no necesitan organi-
zarse para ejercer presion, Pero, sobre todo, los procesos decisionales basados en la
concertacion y el intercambio requieren alguna formula de publicitacion de ta nego-
ciaciones en si mismas. En primer lugar, seria esencial que las partes decidan
someterse al requisito democratico de la trasparencia, Esa «luz y taquigrafos» tantas
veces reivindicada en las negociaciones sociales en Espaiia, por uno u otro interlo-
cutor social, puede ser el primer compromiso de las negociaciones futuras.

Al margen de este voluntarismo informal, cabe pensar en distintas formulas
interinedias que permiten ampliar la transparencia de las mismas en un cierto grado.
Por ejemplo, mediante la obligada publicidad de los elementos sustantivos de las
negociaciones: participantes, temas debatidos, compromisos adquiridos. Otra pro-
puesta, eventualmente vinculada a la anterior, podria ir dirigida el acceso retardado
a los procesos de negociacién. En el sentido de recoger el contenido de las discusio-

(59) PIvkIN le da el sentido de que los gobernados deben ser capaces de accidn y de juicio, capaces
de iniciar la actividad gubernamental, de manera que €l gobiemo pucda ser concebido como sensible a
cllos, (£l conceplo de representacion, Madnid, Centro de Estudios Constitucionales, 1985, pig. 257.)

120



SINDICATOS, COMCERTACION Y COMUNICACION POLITICA EN ESPARA

nes y pactos en archivos especiales creados al efecto. También se podrian articular
mecanismos que limitaran la publicidad de esos procesos. Mediante la creacién de
organos o comisiones parlamentarias con derecho a exigir el acceso reservado a los
procesos de intercambio o a los que regladamente se remitan las actas o grabaciones
de las negociaciones corporativas de nivel estatal. Vinculando asi la publicidad
institucionalizada y la representacion politico-parlamentaria a los procesos de nego-
ciacibén corporativa.

Este breve perfil terapéutico anticipa realmente la poca solidez de cualquier
intento de introductrse en el intersticio que nos dejan los requerimientos de la eficacia
y los de control participativo que exige la democracia. Por supuesto, la transparencia
conlleva costes decisionales muy altos, e incluso puede implicar distorsiones afiadi-
das que vayan contra el principio que se quiere poner en practica. Incluso, como se
vio, puede suponer la renuncia a determinados mecanismos perfectamente funciona-
les para la estabilizacién pero que basan su eficacia en la representacidn incompleta
de intereses o en el beneficio de la oligarquia organizacional en detrimento del interés
representado. Lo que supone hacer frente a los conflictos en su dimension real, o en
los términos de los partidarios de una democracia funcional, «maximizar» el con-
flicto.

Pero, por contra, hay que considerar una cuestion de entidad. No siempre del
intercambio corporativo y opaco, con satisfaccion organizacional, deriva eficacia
estabilizadora. Creo que la experiencia en la Espaiia democratica es ilustrativa. Aqui,
esa funcionalidad del secreto, de la opacidad de los procesos de negociacion e
intercambio en el caso que nos ocupa, en determinados momentos cruciales se ha
anulado a si misma. Si, en una primera fase, el intercambio corporative —y, aun mas
especificamente, el uso de compensaciones del interés propio organizativo—, han
sido elementos de mediacion muy eficaces a la hora de disolver los conflictos que
subyacen a la sociedad del bienestar, no ha sido asi siempre en una segunda fase.

En la primera, que cabe circunscribir a los ltimos Gobiernos de la UCD y al
primero de los socialistas, se remonté el estancamiento econémico con la ayuda del
abaratamiento de los costes sociales y la flexibilizacion de la relacion laboral —con-
tratacion temporal— aceptados por la UGT. A cambio, como se vio, del desenvol-
vimiento legal de la preeminente figura del sindicato mads representative y otras
concesiones. En tanto el procese de reforzamiento institucional de determinados
sindicatos se iba completando, éstos contribuian a canalizar la demanda social.
Aunque la instigaban tacticamente a la hora del conflicto, también la disciplinaban
para el cumplimiento de los acuerdos sociales.

Pero en la segunda fase su efecto fue contradictorio, pues en cuanto aquellas
compensaciones no transparentes resultaron dificiles de otorgar ese tipo de media-
cion se hizo inviable, arrastrando todo el proceso concertatorio. Me explico:

Es evidente que ese tipo de compensaciones tienen limites de hecho y estratégi-
cos que la agotan. Con respecto a los primeros, hay que decir que los supuestos en
que es posible favorecer a las organizaciones desde la legislacion y la accidn estatal
no son infinitos. Incluso la propia ayuda financiera —sin limite inicialmente— debe
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enfrentarse con la escasez presupuestaria y la competencia con oiras partidas. A
medida en que se¢ avanza en este modelo de intercambio la escasez de posibles
retribuciones va entorpeciendo la progresion corporativa. A un cierto nivel es preciso
hacer un esfuerzo imaginativo para encontrar contraprestaciones de entidad que
satisfagan a las organizaciones sindicales u otras. Una vez ultimado el proceso de
reforzamiento artificial de los sindicatos, se truncd la continuidad del pacto social
sobre esas bases. En este sentido, por ejemplo, la ley de controb sindical de los
contratos negociada en €l 89, después de Ia huelga general, o 1a cesion ofrecida —en
el otofio del 92-— de la gestion del INEM fueron, si se quiere, forzadas e inventadas
«in extremis» para prolongar la viabilidad del pacto social.

Pero, en segundo lugar, el auténtico imponderable es estratégico: la continuada
atribucidn de competencias semipublicas a determinados sindicatos, el reforzamiento
desde la ley de su capacidad de accion, la financiacién publica de los mismos,
etcétera, contribuyen a la formacién de un «contrapoder» que acaba amenazando
seriamente a la propia soberania estatal, Ello es especialmente conflictivo si consi-
deramos que en nuestro caso la fortaleza del sindicalismo deriva en buena parte de
aquellos otorgamientos, esto es de la voluntad discrecional del Estado. Frente al
corporativismo mas estricto, el Estado no se limita a reconocer lo que va es el
resuliado de un proceso social espontineo, en el que se ha generado una fuerte
implantacién y un monopolic representative, sing que la voluntad estatal interviene
para reforzar a determinadas organizaciones. De continuar siendo indefinidamente
la retribucién organizativa un aspecto basico del intercambio, llegard un momento
en que la transaccidn ya no interese a un ¢jecutivo, que puede verse desbordado por
el poder otorgado.

Lo inevitable en esta situacion es que ¢l Gobierno, que es uno de los agentes que
entran en conflicto y negocian corte con ¢l flujo de determinadas concesiones que
alimentan excesivamente el poder del otro —el sindicato privilegiado—. A la larga
y estratégicamente es un disparate aumentar —con medios propios— el poder de un
antagonista para obtener momentaneas compensaciones. Y esto es lo que fue hacien-
do nuestro ejecutivo en la fase pseudocorporativa: suplir con atribuciones legales y
apoyo econdmico la falta de implantacion de determinados sindicatos. En conjunto
pareciod conveniente ese tipo de trato. Pero mas tarde, sefialadamente cuando se
negocid la Ley de Huclga en el 92, el Gobierno acabéd entendiendo que podia no
compensar aquella politica, si contribuia a hipotecar hacia el futuro su propia posi-
cion ante la avance del poder sindical.

En definitiva, la flexibilidad que confiere la ausencia de notoriedad, especifica-
mente permitiendo el intercambio a partir de retribuciones a las burocracias me-
diadoras, se puede convertir en rigidez cuando éstas siguen pidiendo maés de lo
mismo a un interlocutor gubermnamental, que no puede desistir de su posicion sobe-
rana. La transparencia, que remite necesanamente a discurso del interés general,
puede dificultar la resolucion del conflicto entre intereses. Pero en el largo plazo
puede evitar ¢l enquistamiento de conflictos ain mas dificilmente resolubles. Deri-
vados precisamente de la posicion de fuerza que a partir de intercambios no publicos
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han podido ir adquiriendo determinados poderes sociales y burocracias. Lo que, por
otro lado, ha sido un habito despraciado de los administradores socialistas, tan
propensos a la busqueda de «gobernabilidad» inmediata.

Para «concluir» cabe aventurar una recomendacion hacia el futuro. La orienta-
cién adecuada es hacia una comunicacidn medidtica menos teatralizada y espec-
tacular. Que tiende —cuando proviene de los sindicatos—, al radicalizar las reivin-
dicaciones y simplificar los argumentos, a exacerbar una demanda social en un
momento en el que el Estado del bienestar depende de equilibrios muy delicados.
En el otro polo, conviene evitar esa «confidencialidad elitista» que ampara ciertas
formas de intercambio que rentabilizan las burocracias corporativas. Paraddjicamen-
te el conflicto agigantado en el espacio piblico da vigor a esa intermediacién privada
de las organizactones de interés. En el largo plazo la publicidad puede evitar el
enquistamiento de conflictos derivados precisamente de la posicién de fuerza que a
partir de intercambios no publicos han podido ir adquiriendo determinados poderes
sociales y burocracias.

No hay duda de que la dicotomia secreto-especticulo, a la que nos acostumbrd
la concertacion social en el periodo socialista, debe ser cuando menos moderada.
Detrds de ella estin las elites de las organizaciones que quicren rentabilizar en
privado el conflicto magnificado en lo publico. La dicotomia contraria —publicidad
y realismo— pucde ser hoy mucho mas saludable. Pues incentiva lo opuesto: caida
de las expectativas del interés propio de las organizaciones y por ello moderacion
del conflicto explicitado. Hay que avanzar hacia yna comunicacion y un discurso
mas plblico; menos radicalizado y simphificado y mas cefiido a lo real: y mas factible
en el marco econdmico y social en el que estamos necesariamente ubicados. No se
trata de aflojar la tension y dejar a los asalariados ante la desproteccion del libre
mercado. Sino de, en términos de comunicacion, olvidar la retdrica de imposibles,
tan propia de un discurso todavia anclado en la «ruptura» con el capitalismo. Y si
demandar con mayor eficacia dentro del espectro —despraciadamente limitado—
que permite la redistribucién con crecimicnto.
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